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مقدمة
ـــداًً  ـــية، وتصاع ـــاتٍٍ جيوسياس ـــبوقة، وتقلب ـــر مس ـــة غي ـــاتٍٍ تكنولوجي ـــهد اضطراب ـــرٍٍ يش ـــي عص ف
فـــي مخاطـــر الإنترنـــت، أصبحـــت قـــدرة المؤسســـات علـــى التوقـــع والتكيـــف والازدهـــار فـــي 
مواجهـــة حالـــة عـــدم اليقيـــن، عـــاملًاً حاســـماًً للنجـــاح علـــى المـــدى الطويـــل. شـــهد العقـــد 
الماضـــي تســـارعاًً هـــائلًاً فـــي الاضطرابـــات العالميـــة مـــن الهجمـــات الإلكترونيـــة وانهيـــارات 
سلاســـل التوريـــد إلـــى الأزمـــات المتعلقـــة بالمنـــاخ وعـــدم الاســـتقرار الاقتصـــادي. لـــم تعـــد 
ـــاًً مـــا تكـــون تفاعليـــة بطبيعتهـــا وغيـــر كافيـــة.  نمـــاذج اســـتمرارية الأعمـــال التقليديـــة التـــي غالب
بـــدلًاً مـــن ذلـــك، يجـــب علـــى المؤسســـات تبنـــي اســـتراتيجيات اســـتباقية وذكيـــة وقابلـــة للتكيـــف 
ـــات ولكـــن أيضـــاًً للاســـتفادة منهـــا كفـــرص للابتـــكار والميـــزة  ليـــس فقـــط للنجـــاة مـــن الاضطراب

ـــية.  التنافس

ـــاء  ـــو بن ـــة نح ـــداف طموح ـــق أه ـــى تحقي ـــعى إل ـــو يس ـــريع النم ـــاد س ـــر، كإقتص ـــة قط ـــى دول عل
ـــد  ـــى تزوي ـــرص عل ـــة 2030، أن تح ـــر الوطني ـــة قط ـــل رؤي ـــي ظ ـــة ف ـــى المعرف ـــم عل ـــاد قائ اقتص
ـــذا  ـــات. وه ـــذه التحدي ـــة  ه ـــتراتيجيات لمواجه ـــدث الأدوات والاس ـــاص بأح ـــام والخ ـــا الع قطاعيه
يتطلـــب مـــن المؤسســـات دمـــج المرونـــة فـــي اســـتراتيجياتها الأساســـية، ممـــا يضمـــن الحفـــاظ 
علـــى مرونتهـــا وقدرتهـــا التنافســـية فـــي مواجهـــة حالـــة عـــدم اليقيـــن. يرتبـــط النمـــو والازدهـــار 
المســـتمران للـــبلاد ارتباطـــاًً وثيقـــاًً بقدرتهـــا علـــى مواجهـــة هـــذه التحديـــات المعقـــدة والحفـــاظ 

ـــادي.  ـــاط الاقتص ـــية والنش ـــات الأساس ـــتمرارية الخدم ـــى اس عل

ـــة التشـــغيلية  ـــورةًً فـــي إدارة المخاطـــر والمرون ـــة ث ـــول الذكي ـــذكاء الاصطناعـــي والحل يُُحـــدث ال
ـــدات  ـــل التهدي ـــات، مث ـــأ بالاضطراب ـــي تتنب ـــة الت ـــر التنبؤي ـــتخبارات المخاط ـــن اس ـــن خلال تمكي م
الســـيبرانية ومشـــاكل سلســـلة التوريـــد، للتخفيـــف منهـــا بشـــكل اســـتباقي، وأنظمـــة الاســـتجابة 
ـــف  ـــرات التوق ـــل فت ـــع تقلي ـــي م ـــت الفعل ـــي الوق ـــرارات ف ـــاذ الق ـــزز اتخ ـــي تُُع ـــات الت ـــة للأزم الآلي
والأخطـــاء، وإنترنـــت الأشـــياء المـــرن والبنيـــة التحتيـــة المُُراقبـــة بالـــذكاء الاصطناعـــي التـــي 
تضمـــن الاســـتمرارية فـــي جميـــع القطاعـــات الحيويـــة، والأمـــن الســـيبراني المتطـــور القائـــم 

ـــرعة.  ـــا بس ـــدات ويُُحيّّده ـــف التهدي ـــذي يكتش ـــي ال ـــم الآل ـــى التعل عل

ــال  ــتمرارية الأعمـ ــوان "اسـ ــت عنـ ــة تحـ ــال والمرونـ ــتمرارية الأعمـ ــع لاسـ ــر الرابـ ــد المؤتمـ يُُعـ
ـــيخ  ـــي الش ـــة لمعال ـــة الكريم ـــت الرعاي ـــي" تح ـــذكاء الاصطناع ـــة وال ـــول الذكي ـــة - الحل والمرون
ـــة  ـــة، منص ـــر الخارجي ـــوزراء وزي ـــس ال ـــس مجل ـــي، رئي ـــم آل ثان ـــن جاس ـــن ب ـــد الرحم ـــن عب ـــد ب محم
ــن،  ــراء عالمييـ ــن خبـ ــية مـ ــات رئيسـ ــم كلمـ ــن، ويضـ ــرؤى والمبتكريـ ــاب الـ ــة لأصحـ ديناميكيـ
ـــذ خطـــط اســـتمرارية  ـــة حـــول تنفي ـــة، حيـــث سيكتســـب الحضـــور رؤى عملي ومناقشـــات تفاعلي
الأعمـــال المدعومـــة بالـــذكاء الاصطناعـــي، وتنميـــة القيـــادة الرشـــيقة أثنـــاء الأزمـــات، ومواءمـــة 
اســـتراتيجيات المرونـــة التنظيميـــة مـــع أهـــداف التنويـــع الاقتصـــادي فـــي قطـــر بموجـــب الرؤيـــة 

الوطنيـــة 2030.

1



بإلهـــام مـــن القيـــادة الحكيمـــة لدولـــة قطـــر، تواصـــل رابطـــة رجـــال الأعمـــال 
القطرييـــن التزامهـــا بتعزيـــز المرونـــة التشـــغيلية للشـــركات القطريـــة. مهمتنـــا 
ــال، تســـهيل الوصـــول  ــو الأعمـ ــر دعـــم نمـ ــاع الخـــاص عبـ هـــي تمكيـــن القطـ
ـــح  ـــي مصال ـــتدامة تحم ـــية ومس ـــة تنافس ـــة تنظيمي ـــز بيئ ـــواق، وتعزي ـــى الأس إل
ـــات  ـــل الممارس ـــي أفض ـــى تبن ـــو إل ـــة. ندع ـــة الاقتصادي ـــم التنمي ـــركات وتدع الش
الدوليـــة، مـــع التركيـــز بشـــكل خـــاص علـــى إرســـاء أطـــر عالميـــة المســـتوى 

ــال. ــتمرارية الأعمـ ــر واسـ لإدارة المخاطـ

ـــزز  ـــي تع ـــادرات الت ـــم المب ـــا بدع ـــن التزامه ـــال القطريي ـــال الأعم ـــة رج ـــد رابط تؤك
مرونـــة واســـتدامة القطـــاع الخـــاص القطـــري. يُُعـــد مؤتمـــر اســـتمرارية الأعمـــال 
ــا  ــة، ممـ ــادل المعرفـ ــاون وتبـ ــوار والتعـ ــة للحـ ــة محوريـ ــة 2025 منصـ والمرونـ
ـــن الشـــركات مـــن التكيـــف والابتـــكار والازدهـــار فـــي ظـــل بيئـــة عالميـــة  يُُمك�

متزايـــدة التعقيـــد.

تعكـــس مشـــاركتنا فـــي مؤتمـــر اســـتمرارية الأعمـــال والمرونـــة للنســـخة الرابعـــة 
ـــر  ـــن المؤتم ـــخة م ـــح كل نس ـــه. تُُتي ـــره وقيمت ـــخة بتأثي ـــا الراس ـــي ثقتن ـــى التوال عل
ــاب رؤى  ــة، واكتسـ ــارب الجماعيـ ــن التجـ ــم مـ ــة للتعلـ ــاًً قيّّمـ ــاركين فرصـ للمشـ
ثاقبـــة حـــول أحـــدث التطـــورات فـــي إدارة المخاطـــر والمرونـــة، وإيجـــاد حلـــول 

ذكيـــة قابلـــة للتطبيـــق العملـــي داخـــل مؤسســـاتهم.

مع أطيب التمنيات بالنجاح،

الشيخ/ فيصل بن قاسم بن فيصل آل ثاني

رئيس مجلس الإدارة
رابطة رجال الأعمال القطريين

3 2

 رسالة وزارة
التجارة والصناعة

الشريك الإستراتيجي

كلمة الداعم 
الإستراتيجي

تواصـــل وزارة التجـــارة والصناعـــة تعزيـــز دور القطـــاع الخـــاص كركيـــزة أساســـية 
للتنميـــة الاقتصاديـــة فـــي دولـــة قطـــر، بمـــا يتماشـــى مـــع الرؤيـــة الوطنيـــة 
الهادفـــة إلـــى بنـــاء بيئـــة أعمـــال تنافســـية ومتنوعـــة ومبتكـــرة، قـــادرة علـــى 

تحقيـــق تطلعـــات رؤيـــة قطـــر الوطنيـــة 2030.

وفـــي إطـــار جهودهـــا المســـتمرة لتطويـــر منظومـــة الأعمـــال، كثّّفـــت الـــوزارة 
خطواتهـــا لدفـــع عجلـــة التحـــول الرقمـــي فـــي الاقتصـــاد الوطنـــي، إدراكاًً 
ـــذكاء  ـــة وال ـــول الذكي ـــالات الحل ـــي مج ـــيما ف ـــا، ولاس ـــة التكنولوجي ـــا لأهمي منه
ـــاهم  ـــي. وتس ـــالأداء المؤسس ـــاء ب ـــياًً للارتق ـــركاًً رئيس ـــا مح ـــي، باعتباره الاصطناع
ـــف  ـــن التكي ـــركات م ـــن الش ـــات، وتمكي ـــاءة العملي ـــع كف ـــي رف ـــات ف ـــذه التقني ه
بمرونـــة مـــع الفـــرص الناشـــئة والتحديـــات العالميـــة، بمـــا يعـــزز القـــدرة التنافســـية 

للاقتصـــاد الوطنـــي والريـــادة فـــي بيئـــة دوليـــة متســـارعة التطـــور.

ـّـل المؤتمـــر الرابـــع لاســـتمرارية الأعمـــال والمرونـــة منصـــة تجمـــع قـــادة  ويمث�
القطـــاع الصناعـــي والخبـــراء، لتبـــادل الخبـــرات واســـتعراض أفضـــل الممارســـات 

فـــي إدارة المخاطـــر وتعزيـــز المرونـــة التنظيميـــة.

ويســـهم هـــذا المؤتمـــر فـــي تزويـــد الشـــركات القطريـــة بـــالأدوات والاســـتراتيجيات 
ـــة وضمـــان اســـتمرارية أعمالهـــا، بمـــا  ـــرات الاقتصادي اللازمـــة للتعامـــل مـــع المتغي
يعـــزز دورهـــا فـــي التنميـــة الوطنيـــة. ومـــن خلال ترســـيخ نهـــج المرونـــة فـــي 
القطـــاع الخـــاص، كمـــا أن هـــذه الجهـــود تعـــد أحـــد المبـــادرات الوطنيـــة التـــي 

ـــة. ـــة الاقتصادي ـــة والتنمي ـــكار والمرون ـــزز الابت تع

وزارة التجارة والصناعة



ـــيلات  ـــن التحل ـــي - م ـــذكاء الاصطناع ـــد ال ـــف يُُعي ـــل كي ـــاول بالتفصي ـــر، نتن ـــذا المؤتم وخلال ه
التنبؤيـــة إلـــى أنظمـــة الاســـتجابة الآليـــة - تعريـــف مفهـــوم الاســـتعداد. لـــم تعـــد المرونـــة 
مجـــرد خطـــة جامـــدة، بـــل يجـــب أن تكـــون ذكيـــة، ومعرفيـــة، ومبنيـــة علـــى التحليـــل. مـــن 
ـــة، وفـــرص تواصـــل قيّّمـــة، نكتشـــف  ـــة شـــيقة، وجلســـات نقـــاش تفاعلي خلال عـــروض تقديمي
مـــن خلالهـــا كيـــف تُُمكّّننـــا هـــذه التقنيـــات المتطـــورة مـــن التنبـــؤ بالاضطرابـــات، وأتمتـــة 
ـــى  ـــز أيضـــاًً بقدرتهـــا عل ـــل تتمي ـــة فحســـب، ب ـــة ليســـت قوي ـــة تحتي ـــاء بني ـــات التعافـــي، وبن عملي

ـــي. ـــف الذك التكي

ـــي  ـــة - وه ـــوار BCR الافتتاحي ـــة ح ـــام: جلس ـــذا الع ـــزة ه ـــرض ممي ـــة ع ـــم صيغ ـــم تقدي ـــد ت وق
ـــائل  ـــادل رس ـــة لتب ـــأملات الصادق ـــة والت ـــرات العملي ـــة والخب ـــن المعرف ـــع بي ـــر يجم ـــدى مؤث منت
ّـر كل  ـ ــكار تُُغي� ــأن "الأفـ ــان بـ ــر" والإيمـ ــرة بالنشـ ــكار الجديـ ــن روح "الأفـ ــا مـ ـ ــرة. وانطلاق� مؤثـ
ـــراءات  ـــاذ إج ـــى اتخ ـــم عل ـــم وتحفيزه ـــاركين وتثقيفه ـــام المش ـــة لإله ـــت الجلس ـــيء"، صُُمم ش
ـــتمرارية  ـــة إدارة اس ـــة أنظم ـــز مرون ـــة لتعزي ـــص الواقعي ـــرد القص ـــلوب س ـــتخدام أس ـــة، باس فعّّال

ـــم. ـــر دائ ـــرك أث ـــال )BCMS( وت الأعم

ــاح هـــذا الحـــدث للجنـــة المنظمـــة وفريـــق إدارة البرنامـــج. فقـــد ضمـــن  ــا مدينـــون بنجـ إننـ
التزامهـــم الراســـخ وجهودهـــم الدؤوبـــة التميـــز فـــي كل تفصيـــل - بـــدءاًً مـــن تطويـــر موضوعنـــا 
ـــة  ـــأنا منص ـــاًً، أنش ـــن. مع ـــتي المتق ـــذ اللوجس ـــى التنفي ـــولًاً إل ـــن وص ـــار المتحدثي ـــذاب واختي الج
قويـــة للحـــوار والتعـــاون وتبـــادل المعرفـــة، ممـــا أدى إلـــى بنـــاء مجتمـــع قـــوي ومترابـــط 

ـــة. ـــع بالمرون يتمت

شـــكراًً لكـــم جميعـــاًً علـــى مشـــاركتكم فـــي هـــذا الحـــوار المهـــم. دعونـــا نجعـــل مـــن هـــذا 
المؤتمـــر حافـــزاًً لاتخـــاذ إجـــراءات حاســـمة. لنغـــادره مســـتعدين لاســـتغلال التحديـــات لا 
ـــع  ـــتراتيجية، وندف ـــا الاس ـــم أصولن ـــى أه ـــة إل ـــوّّل المرون ـــة، لنح ـــة تحويلي ـــل كفرص ـــد، ب كتهدي

ـًـا وازدهـــاراًً. أعمالنـــا ووطننـــا نحـــو مســـتقبل أكثـــر أمان�

ـــة  ـــدأ رحل ـــداًً. فلنب ـــنبنيها غ ـــي س ـــة الت ـــدى المرون ـــتحدد م ـــا س ـــا هن ـــي بدأناه ـــوارات الت إن الح
ـــترك. ـــع مش ـــى واق ـــة إل ـــذه الرؤي ـــل ه تحوي

المهندس/ عبداللطيف علي اليافعي
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يشـــرفني أن أرحـــب بكـــم فـــي المؤتمـــر الرابـــع لاســـتمرارية 
الأعمـــال والمرونـــة، والـــذي يركـــز علـــى موضـــوع بالـــغ الأهميـــة 
وهـــو "الاســـتفادة مـــن الحلـــول الذكيـــة والـــذكاء الاصطناعـــي 
لتعزيـــز اســـتمرارية الأعمـــال والمرونـــة" تحـــت الرعايـــة الكريمـــة 
لمعالـــي الشـــيخ محمـــد بـــن عبـــد الرحمـــن بـــن جاســـم آل ثانـــي، 

رئيـــس مجلـــس الـــوزراء وزيـــر الخارجيـــة.

ــا  ــر فيهـ ــة لا يقتصـ ــة، لحظـ ــة فارقـ ــي لحظـ ــون فـ ــن مجتمعـ نحـ
تطـــور الـــذكاء الاصطناعـــي والتعلـــم الآلـــي والتحلـــيلات التنبؤيـــة علـــى مجـــرد التطـــور، بـــل 
ـــن هـــذه التقنيـــات  يعيـــدان صياغـــة قواعـــد إدارة المخاطـــر وتعزيـــز القـــدرة علـــى الصمـــود. تُُمك�
ـــى الصمـــود الاســـتباقي،  ـــز قدرتهـــا عل ـــى تعزي ـــة إل الشـــركات مـــن تجـــاوز إدارة الأزمـــات التفاعلي
ـــي  ـــود المؤسس ـــد للصم ـــق الجدي ـــو الأف ـــذا ه ـــور. ه ـــة للتط ـــة كامن ـــر كفرص ـــان التغيي واحتض

ـــا. الـــذي سنستكشـــفه مع�

ـــة 2030،  ـــر الوطني ـــة قط ـــن رؤي ـــاًً م ـــي. و إنطلاق ـــا الوطن ـــاًً لطموحن ـــول محوري ـــذا التح ـــدّّ ه يُُع
تتطلـــب مســـيرتنا نحـــو "اقتصـــاد قائـــم علـــى المعرفـــة" تزويـــد قطاعينـــا العـــام والخـــاص 
بأحـــدث الأدوات والاســـتراتيجيات. إن اســـتمرار نمـــو دولـــة قطـــر وازدهارهـــا مرتبـــط ارتباطـــاًً 
ـــات  ـــة للخدم ـــتمرارية الثابت ـــية والاس ـــة والتنافس ـــان المرون ـــى ضم ـــة عل ـــا الجماعي ـــاًً بقدرتن وثيق

الأساســـية والنشـــاط الاقتصـــادي.

نتشـــرف بدعـــم منظمتيـــن دوليتيـــن بارزتيـــن، همـــا معهـــد التعافـــي مـــن الكـــوارث الدولـــي 
)DRI( ومعهـــد إدارة المخاطـــر )IRM(، كشـــريكين مؤسســـيين للعـــام الثانـــي علـــى التوالـــي، 
ـــر ممارســـات  ـــب قـــادة قطـــر وخبراءهـــا فـــي تطوي ـــى جان ممـــا يعكـــس التزامهمـــا بالوقـــوف إل
ـــا  ـــة، بصفته ـــارة والصناع ـــدت وزارة التج ـــا أك ـــية. كم ـــة المؤسس ـــز المرون ـــر وتعزي إدارة المخاط
ــا  ــط، بصفتهـ ــرق الأوسـ ــرز الشـ ــاوس كوبـ ــس ووترهـ ــركة برايـ ــتراتيجي، وشـ ــريك الاسـ الشـ
ـــج  ـــن خلال التروي ـــر م ـــة قط ـــة لدول ـــة الاقتصادي ـــز المرون ـــا بتعزي ـــي، التزامهم ـــريك المعرف الش

لأفضـــل الممارســـات فـــي اســـتمرارية الأعمـــال.

ويؤكـــد شـــعار هـــذا العـــام، "الحلـــول الذكيـــة والـــذكاء الاصطناعـــي"، علـــى الرابـــط الوثيـــق 
بيـــن الابتـــكار التكنولوجـــي والاســـتعداد الوطنـــي. ويدعونـــا هـــذا الشـــعار إلـــى استكشـــاف 
ســـؤال جوهـــري: فـــي عصـــر التحـــول التكنولوجـــي، كيـــف نبنـــي مرونـــة لا تقتصـــر علـــى كونهـــا 

ـــاًً؟ ـــة أيض ـــل ذكي ـــب، ب ـــة فحس قوي
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نجحت مناقشات المؤتمر في تغطية مجموعة 
واسعة من المواضيع، بما في ذلك:

• توفيـــر منصـــة للمختصيـــن فـــي اســـتمرارية الأعمـــال والمرونـــة فـــي دولـــة 	
ــات  ــى الاتجاهـ ــرف علـ ــات، والتعـ ــل الممارسـ ــة وأفضـ ــادل المعرفـ ــر لتبـ قطـ

والتقنيـــات الناشـــئة فـــي هـــذا المجـــال.

• تعزيـــز التعـــاون والتواصـــل بيـــن المختصيـــن فـــي اســـتمرارية الأعمـــال والمرونـــة 	
بدولـــة قطـــر.

• رفـــع مســـتوى الوعـــي بأهميـــة اســـتمرارية الأعمـــال ومرونتهـــا فـــي الاقتصـــاد 	
القطـــري.

• ــتمرارية 	 ــط اسـ ــين خطـ ــر وتحسـ ــي تطويـ ــة فـ ــات القطريـ ــم المؤسسـ دعـ
الأعمـــال ومرونتهـــا.
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كيف يُُعيد الذكاء 
الاصطناعي 

تعريف استمرارية 
الأعمال

دمج التكنولوجيا 
والاستفادة من الذكاء 

الاصطناعي لقطاع 
مالي مرن

مرونة القطاع الصحي 
المدعومة بالذكاء 

الاصطناعي والمدن 
المعرفية

المرونة في العمليات 
التجارية الحيوية من 

التعليم إلى الاتصالات 
إلى نظام العدالة

الاستفادة من التقنيات 
لتحسين عمليات 

سلسلة التوريد
الأمن السيبراني 
وحماية البيانات

ــال  ــتمرارية الأعمـ ــع لاسـ ــر الرابـ ــه المؤتمـ ــي بـ ــذي حظـ ــر الـ ــم الكبيـ ــن الدعـ يُُبرهـ
ـــى دوره  ـــات، عل ـــف القطاع ـــي مختل ـــوق  ف ـــادة الس ـــن ق ـــة م ـــل نخب ـــن قب ـــة م والمرون
ــتركاًً  ــتراتيجياًً مشـ ــاًً اسـ ــم التزامـ ــذا الدعـ ــس هـ ــة. ويعكـ ــة وطنيـ ــوي كمنصـ الحيـ
ـــر  ـــة أكث ـــاء منظوم ـــى بن ـــل عل ـــركائنا، نعم ـــع ش ـــاون م ـــة. بالتع ـــة الوطني ـــم المرون بدع
مرونـــة، وتمكيـــن  المؤسســـات مـــن تبنـــي الاســـتراتيجيات والمعاييـــر اللازمـــة لضمـــان 

اســـتمرارية الأعمـــال وجودتهـــا فـــي مواجهـــة مختلـــف التحديـــات والازمـــات.

الشريك الاستراتيجي

الراعي الفضيشريك الاتصالات الرسمي الراعي الذهبي الداعم الاستراتيجيالشريك المعرفي

شريك الضيافةالشريك المهني التطويري الداعم القانوني الداعم التقني

ABDULLA AL-SAADI LAW FIRM

الشريك المؤسسيالشريك المؤسسيالشريك اللوجستيالشريك الإعلامي
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أبرز ما جاء في المؤتمر

ـــس  ـــس مجل ـــي، رئي ـــم آل ثان ـــن جاس ـــن ب ـــد الرحم ـــن عب ـــد ب ـــيخ محم ـــي الش ـــة معال ـــت رعاي تح
ـــة  ـــال والمرون ـــتمرارية الأعم ـــر اس ـــن مؤتم ـــة م ـــدورة الرابع ـــدت ال ـــة، عُُق ـــر الخارجي ـــوزراء وزي ال
)BCRC 2025( بنجـــاح فـــي 27 نوفمبـــر 2025، حيـــث جمعـــت نخبـــة مـــن رواد منظومـــة المرونـــة 
ـــي”.  ـــة وذكاء اصطناع ـــول ذكي ـــة - حل ـــال والمرون ـــتمرارية الأعم ـــعار “اس ـــت ش ـــر تح ـــي قط ف
 BCRC وانطلاقـــاًً مـــن النجـــاح الـــذي حققتـــه الـــدورات الـــثلاث الســـابقة، اســـتقبل مؤتمـــر
ـــب  ـــى جان ـــدة، إل ـــة رائ ـــة قطري ـــركة ومؤسس ـــون 150 ش ـــارك يمثل ـــن 500 مش ـــر م 2025 أكث
ـــيلات  ـــي والتحل ـــذكاء الاصطناع ـــن ال ـــارع بي ـــارب المتس ـــر التق ـــاول المؤتم ـــن. وتن ـــراء دوليي خب
التنبؤيـــة والمرونـــة المؤسســـية، مســـلطاًً الضـــوء علـــى كيفيـــة مســـاهمة التقنيـــات 

ـــة. ـــة الوطني ـــتوى الجاهزي ـــع مس ـــال ورف ـــتمرارية الأعم ـــدرات اس ـــز ق ـــي تعزي ـــة ف المتقدم

خلال الجلســـات الرئيســـية ومناقشـــات الخبـــراء، بـــرز اتجـــاهٌٌ واضـــح: يجـــب أن تســـتمر أجنـــدة 
ــز المرونـــة فـــي التطـــور مـــن التخطيـــط التفاعلـــي لاســـتمرارية الأعمـــال إلـــى  ــر لتعزيـ قطـ
ـــى  ـــر عل ـــول لا يقتص ـــو تح ـــتخباراتية، وه ـــات الاس ـــى المعلوم ـــة عل ـــتباقية القائم ـــة الاس المرون
ـــن المؤسســـات أيضـــاًً مـــن توقـــع  ـــل يمك� ـــة التحتيـــة الوطنيـــة الحيويـــة فحســـب، ب ـــة البني حماي
ـــتراتيجية. ـــزة اس ـــى مي ـــن إل ـــدم اليقي ـــة ع ـــل حال ـــرع، وتحوي ـــكل أس ـــف بش ـــات، والتكي الاضطراب

ـــي  ـــدة ف ـــة رائ ـــة كمنص ـــيرته الناجح ـــال 2025 مس ـــتمرارية الأعم ـــرض اس ـــر ومع ـــل مؤتم واص
ــاع  ــن، وصنـ ــن التنفيذييـ ــار المديريـ ــال، وكبـ ــاب الأعمـ ــاًً أصحـ ــة، جامعـ ــوار المرونـ ــة لحـ الدولـ
السياســـات، وقـــادة الفكـــر العالمييـــن. وشـــهدت هـــذه الـــدورة الرابعـــة تطـــوراًً اســـتراتيجياًً، 
ـــة  ـــا، ضروري ـــى التكنولوجي ـــة بشـــكل واضـــح ككفـــاءة قائمـــة عل ـــر المرون ـــم فيهـــا تأطي ـــث ت حي
لمســـتقبل قطـــر المســـتدام وطموحاتهـــا الاقتصاديـــة فـــي إطـــار رؤيـــة قطـــر الوطنيـــة 2030.

ـــب النظـــري  ـــول الذكيـــة والـــذكاء الاصطناعـــي”، مـــن الجان وانتقـــل الموضـــوع الرئيســـي، “الحل
إلـــى الجانـــب العملـــي. وشـــكّّل المؤتمـــر منتـــدىًً حيويـــاًً لتبـــادل الأفـــكار الرائـــدة والخبـــرات 
ـــة  ـــيلات التنبؤي ـــذكاء الاصطناعـــي والتحل ـــى ال ـــة فـــي دمـــج إدارة المخاطـــر القائمـــة عل الواقعي
فـــي أطـــر اســـتمرارية الأعمـــال. كان الإجمـــاع واضحـــاًً: لـــم يعـــد الـــذكاء الاصطناعـــي مجـــرد أداة 
ـــات  ـــات للاضطراب ـــع المؤسس ـــة توق ـــف كيفي ـــادة تعري ـــياًً لإع ـــراًً أساس ـــح عنص ـــل أصب ـــة، ب داعم

ـــا. ـــي منه ـــا والتعاف ـــتجابة له والاس

8

ـــي 1 ـــدة ف ـــة رائ ـــه كمنص ـــر مكانت ـــد المؤتم ـــتراتيجية: أك ـــة اس ـــية ومكان ـــاركة قياس مش
قطـــر لتعزيـــز القـــدرة علـــى الصمـــود، حيـــث جمـــع أكثـــر مـــن 500 مشـــارك يمثلـــون 
ـــس دوره  ـــا يعك ـــن، مم ـــراء دوليي ـــب خب ـــى جان ـــدة، إل ـــة رائ ـــة قطري ـــركة ومؤسس 150 ش

ـــي. ـــوار الوطن ـــي الح ـــوري ف المح

أبرز نقاط المؤتمر

ـــي 2 ـــي" ف ـــذكاء الاصطناع ـــة وال ـــول الذكي ـــى "الحل ـــز عل ـــح التركي ـــوري: نج ـــوع مح موض
ـــات نظريـــة إلـــى اســـتراتيجية عمليـــة، مُُرســـخًًا الـــذكاء  تحويـــل النقـــاش مـــن مجـــرد إمكان
ـــة، وليـــس مجـــرد أداة  ـــى الصمـــود الحديث الاصطناعـــي كعنصـــر أساســـي فـــي القـــدرة عل

ـــاعدة. مس

ـــي 3 ـــية ف ـــج الرئيس ـــدى النتائ ـــت إح ـــود: تمثل ـــى الصم ـــدرة عل ـــز الق ـــي لتعزي ـــب وطن واج
ـــات  ـــت الجلس ـــث قدم ـــر، حي ـــي قط ـــة ف ـــة الوطني ـــة التحتي ـــز البني ـــة لتعزي ـــة واضح أهمي
للقطاعيـــن العـــام والخـــاص رؤى عمليـــة لتحســـين التأهـــب للكـــوارث والاســـتجابة لهـــا 

ـــة 2030. ـــر الوطني ـــة قط ـــع رؤي ـــى م ـــا يتماش ـــا، بم ـــي منه والتعاف

ـــتباقية: 4 ـــود الاس ـــى الصم ـــدرة عل ـــى الق ـــة إل ـــود التفاعلي ـــى الصم ـــدرة عل ـــن الق ـــول م التح
ــراء الصناعـــة والمتخصصـــون كيـــف يُُتيـــح الـــذكاء الاصطناعـــي والتحلـــيلات  أوضـــح خبـ
التنبؤيـــة تحـــولًاً جذريـــاًً مـــن إدارة الأزمـــات التفاعليـــة إلـــى القـــدرة علـــى الصمـــود الاســـتباقية 

ـــة. ـــرة والمرون ـــن البصي ـــد م ـــات بمزي ـــاوز الأزم ـــات بتج ـــمح للمؤسس ـــا يس ـــة، مم والتنبؤي

ـــة 5 ـــذكاء الاصطناعـــي لضمـــان اســـتمرارية الأعمـــال: قـــدّّم المؤتمـــر أطـــراًً عملي تفعيـــل ال
ـــتمرارية  ـــة إدارة اس ـــي أنظم ـــي ف ـــذكاء الاصطناع ـــة بال ـــر المدعوم ـــج إدارة المخاط لدم

ـــة. ـــة ذكي ـــة ديناميكي ـــى أنظم ـــة إل ـــط الثابت ـــوّّل الخط ـــا يح ـــال، م الأعم

ـــن 6 الازدهـــار وليـــس مجـــرد البقـــاء: بـــرز إجمـــاع قـــوي علـــى أن المرونـــة الذكيـــة تُُمك�
المؤسســـات والمجتمعـــات مـــن الازدهـــار فـــي مواجهـــة التحديـــات، مـــا يفتـــح آفاقـــاًً 

جديـــدة للابتـــكار والنمـــو والميـــزة التنافســـية المســـتدامة.

ـــون 7 ـــي أن يك ـــال 2025 ف ـــتمرارية الأعم ـــرض اس ـــر ومع ـــح مؤتم ـــد: نج ـــر جدي ـــز لعص حاف
ـــا  ـــاء التكنولوجي ـــي التق ـــن ف ـــة يكم ـــتقبل المرون ـــأن مس ـــتركاًً ب ـــاًً مش ـــزّّز فهم ـــزاًً، إذ ع حاف

ـــر. ـــة قط ـــاء دول ـــع أنح ـــي جمي ـــة ف ـــدرة تكيفي ـــاء ق ـــكار لبن ـــراف والابت والاستش



1
ـــات  ـــتخدام التقني ـــتراتيجية باس ـــرورة اس ـــة كض ـــة الوطني ـــة التحتي ـــة البني ـــز مرون ـــرز تعزي ب
التنبؤيـــة. ركـــزت المناقشـــات علـــى توظيـــف الـــذكاء الاصطناعـــي وإنترنـــت الأشـــياء 
للمراقبـــة اللحظيـــة  والصيانـــة الاســـتباقية للبنيـــة التحتيـــة الوطنيـــة، باعتبارهمـــا عنصريـــن 
ـــة  ـــان أنظمـــة اســـتجابة متكامل ـــة 2030، ويتطلب ـــة قطـــر الوطني ـــق رؤي أساســـيين لتحقي
ـــد  ـــل الأم ـــتقرار طوي ـــريع والاس ـــي الس ـــان التعاف ـــاص لضم ـــام والخ ـــن الع ـــن القطاعي بي

ـــات. ـــة الأزم ـــي مواجه ـــة ف والمرون

3
ركـــزت الجلســـات التفاعليـــة علـــى دمـــج الـــذكاء الاصطناعـــي مباشـــرةًً فـــي أنظمـــة إدارة 
ـــق. تُُحـــوّّل هـــذه النتيجـــة أُُطـــر  ـــى التطبي ـــة إل اســـتمرارية الأعمـــال، والانتقـــال مـــن النظري
ـــاذ  ـــة اتخ ـــن عملي ـــة تُُحسّّ ّــم ذكي ـــة تعل� ـــى أنظم ـــة إل ـــق ثابت ـــن وثائ ـــال م ـــتمرارية الأعم اس
القـــرارات وتضمـــن اســـتجابات أســـرع وأكثـــر مرونـــة للاضطرابـــات، مـــع الحفـــاظ علـــى 

ـــي. ـــري الأساس ـــراف البش الإش

2
ـــل المؤتمـــر نقلـــة نوعيـــة مـــن خطـــط اســـتمرارية الأعمـــال التقليديـــة إلـــى  مث�
المرونـــة التنبؤيـــة المدعومـــة بالـــذكاء الاصطناعـــي. وأوضـــح الخبـــراء كيـــف يســـاعد 
ذلـــك المؤسســـات علـــى الانتقـــال مـــن مجـــرد الاســـتجابة للأزمـــات إلـــى القـــدرة علـــى 

ــغيلية. ــا التشـ ــز مرونتهـ ــع تعزيـ ــرافها، مـ استشـ

4
ـــزت جلســـة حـــوار اســـتمرارية الأعمـــال )BCR Talk( المُُســـتحدثة علـــى تقديـــم  رك�
ـــال، حيـــث تجمـــع بيـــن المعرفـــة المتخصصـــة والتجربـــة  نمـــوذج تقديـــم مميـــز وفع�
ـــا  ـــع. وانطلاق� ـــس الواق ـــي تُُلام ـــة الت ـــائل المرون ـــال رس ـــح لإيص ـــل الصري ـــة والتأم العملي
ـــدف  ـــيء"، ته ّــر كل ش ـــكار تُُغي� ـــأن "الأف ـــان ب ـــر" والإيم ـــرة بالنش ـــكار الجدي ـــن روح "الأف م
جلســـة حـــوار اســـتمرارية الأعمـــال إلـــى الإلهـــام والتثقيـــف وتحفيـــز العمـــل الهـــادف مـــن 
خلال ســـرد قصـــص واقعيـــة، ممـــا يُُعـــزز الوعـــي باســـتمرارية الأعمـــال والمرونـــة، ويُُرسّّـــخ 
ـــدى  ـــى ثقافـــة الاســـتعداد والاســـتجابة ل ـــاًً دائمـــاًً عل ـــراًً عملي ـــة، ويُُحـــدث أث ـــة المرون عقلي

المشـــاركين.

النتائج الاستراتيجية والمناقشات الرئيسية

تجـــاوز حـــوار المؤتمـــر النقـــاش النظـــري، وتبلـــور إلـــى عـــدة نتائـــج اســـتراتيجية حاســـمة 
وقابلـــة للتنفيـــذ. توفـــر هـــذه النتائـــج خارطـــة طريـــق واضحـــة لدمـــج التكنولوجيـــا 

ـــة. ـــة والوطني ـــة التنظيمي ـــتراتيجيات المرون ـــم اس ـــي صمي ـــة ف الذكي
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ــة  ــات النظريـ ــاوزةًً الإمكانـ ــر، متجـ ــتراتيجي للمؤتمـ ــه الاسـ ــة التوجـ ــة الافتتاحيـ ــددت الجلسـ حـ
للـــذكاء الاصطناعـــي لدراســـة دوره العملـــي والتحويلـــي فـــي تعزيـــز المرونـــة الحديثـــة. استكشـــف 
ــادة  ــر أساســـي لإعـ ــة، بـــل كعنصـ ــراء الـــذكاء الاصطناعـــي ليـــس فقـــط كأداة تكنولوجيـ الخبـ
هيكلـــة اســـتمرارية الأعمـــال مـــن خطـــة تعـــافٍٍ تفاعليـــة إلـــى اســـتراتيجية اســـتباقية وذكيـــة 
ـــه  ـــم في ـــتقبلٍٍ تتس ـــورةًً لمس ـــةًً ص ـــة مجتمع ـــروض التقديمي ـــمت الع ـــد رس ـــف. وق ـــة للتكي وقابل

المرونـــة بالقـــدرة علـــى التنبـــؤ والأتمتـــة والتوجيـــه الأخلاقـــي.

استكشـــفت هـــذه الجلســـة الـــدور التحويلـــي للـــذكاء الاصطناعـــي فـــي إعـــادة تعريـــف اســـتمرارية 
ــاًً  ــة مخططـ ــت المناقشـ ــة. وقدّّمـ ــتراتيجية المرونـ ــم اسـ ــي صميـ ــه فـ ــة اندماجـ ــال وكيفيـ الأعمـ
ــة  ــاء مرونـ ــل لبنـ ــات، بـ ــن الأزمـ ــي مـ ــط للتعافـ ــي ليـــس فقـ ــذكاء الاصطناعـ ــج الـ ــتراتيجياًً لدمـ اسـ

ــزة تنافســـية ونمـــو مســـتدام. ــوّّل التهديـــدات المحتملـــة إلـــى فـــرص لتحقيـــق ميـ أساســـية تحـ

الرؤى الرئيسية

الخبراء المشاركون في الجلسة:

نتائج جلسة النقاش:

• ـــذكاء 	 ـــات ال ـــح منص ـــة: تُتي ـــتباقي والأتمت ـــؤ الاس ـــى التنب ـــة إل ـــتجابة التفاعلي ـــن الاس ـــول م التح
الاصطناعـــي والحوســـبة الســـحابية نقلـــة نوعيـــة فـــي أســـاليب العمـــل، مـــن مجـــرد الاســـتجابة 
ـــات إلـــى توقعهـــا وتحييدهـــا. فمـــن خـــال الاســـتفادة مـــن التحليـــات التنبؤيـــة والتنســـيق  للاضطراب
الآلـــي، تســـتطيع المؤسســـات إدارة المخاطـــر اســـتباقياً، وتقليـــل وقـــت التوقـــف، وضمـــان 

اســـتمرارية سلســـة، وتحويـــل التهديـــدات المحتملـــة إلـــى أحـــداث مُـــدارة.

• ـــاريع 	 ـــاوز المش ـــاح تج ـــب النج ـــية: يتطل ـــزة تنافس ـــق مي ـــروري لتحقي ـــتراتيجي ض ـــل الاس التكام
التجريبيـــة، ودمـــج رؤى الـــذكاء الاصطناعـــي والأتمتـــة بشـــكل اســـتراتيجي فـــي صميـــم نظـــام 
ـــى مصـــدر  ـــة مـــن مركـــز تكلفـــة إل إدارة اســـتمرارية الأعمـــال. يُحـــوّل هـــذا النهـــج المتكامـــل المرون

ـــد. ـــل الأم ـــي طوي ـــز التنافس ـــتراتيجية والتمي ـــاقة الاس للرش

• فشـــل الـــذكاء الاصطناعـــي يُعـــد أزمـــة أعمـــال جوهريـــة، وليـــس خلـــاً تقنيًـــا: أوضحـــت 	
ـــات الأساســـية، يُشـــكّل فشـــله خطـــراً  ـــذكاء الاصطناعـــي فـــي العملي ـــه مـــع اندمـــاج ال الجلســـة أن
ـــة  ـــاملة خاص ـــتمرارية ش ـــط اس ـــع خط ـــات وض ـــى المؤسس ـــب عل ـــذا، يج ـــال. ل ـــى الأعم ـــاً عل وجودي
بأنظمـــة الـــذكاء الاصطناعـــي، تتضمـــن خططًـــا بديلـــة تشـــغيلية واضحـــة وبروتوكـــولات اســـتجابة 

ـــرج. ـــف الح ـــذا الضع ـــدة ه ـــن ح ـــف م ـــرية للتخفي ـــادة بش بقي

• الحوكمـــة الأخلاقيـــة هـــي حجـــر الزاويـــة لمرونـــة الـــذكاء الاصطناعـــي الجديـــرة بالثقـــة: 	
ـــان  ـــك ضم ـــمل ذل ـــة. ويش ـــذ البداي ـــاً من ـــاراً أخلاقي ـــة إط ـــي مرن ـــة ذكاء اصطناع ـــاء أنظم ـــب بن يتطل
ـــات بشـــكل قـــوي. يجـــب أن تكـــون  ـــة الخوارزميـــات، وشـــفافية القـــرارات الآليـــة، وحمايـــة البيان عدال
المرونـــة المدعومـــة بالـــذكاء الاصطناعـــي خاضعـــة للمســـاءلة ومســـؤولة اجتماعيـــاً للحفـــاظ 

ـــات. ـــاء الأزم ـــة أثن ـــاب المصلح ـــة أصح ـــى ثق عل

تسليط الضوء على جلسات برنامج المؤتمر

ـــة،  ـــال والمرون ـــتمرارية الأعم ـــص لاس ـــل مخص ـــوم كام ـــدار ي ـــى م ـــر عل ـــد المؤتم عُُق
مـــع أكثـــر مـــن 15 عرضـــاًً تقديميـــاًً مـــع مناقشـــات قدمهـــا خبـــراء ومتخصصـــون 
ـــى  ـــية عل ـــات نقاش ـــج ثلاث جلس ـــن البرنام ـــاص، وتضم ـــام والخ ـــن الع ـــن القطاعي م

ـــي: ـــو التال النح

الجلسة الرئيسية
"إطلاق العنان لمستقبل مرن: كيفيُُ عيد الذكاء الاصطناعي تعريف استمرارية الأعمال" 

الموضوعالمؤسسة/الشركةالمسمى الوظيفيالاسم

القيادة من الابتكار إلى المرونةسنونوالمؤسس والرئيس التنفيذيحمد مبارك الهاجري

 شركة فورفا شريك ورئيس تنفيذيرولف فون روسينج
للاستشارات

العودة إلى طبيعتنا البشرية - عندما يفشل 
الذكاء الاصطناعي

الحافة الأخلاقية للذكاء الاصطناعي معهد إدارة المخاطررئيس مجلس الادارةستيفن سايدبوتوم 
والمرونة )المنظور الأخلاقي(

رائد تحليلات البيانات والذكاء دكتور شوقي توبي
كيف يُُعيد الذكاء الاصطناعي تعريف جوجل، قطرالاصطناعي 

Google Cloud استمرارية الأعمال باستخدام

المؤسسة/الشركةالمحاور

 بي دبليو سي شريك الشرق الأوسط أوليفر سايكس
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الجلسة الأولى

مدن ذكية مرنة:
دمج التكنولوجيا والاستدامة

أعـــادت هـــذه الجلســـة تعريـــف مفهـــوم المرونـــة الحضريـــة، متجـــاوزةًً مجـــرد متانـــة البنيـــة التحتيـــة 
لتصـــوّّر المـــدن الذكيـــة كنظـــم بيئيـــة معرفيـــة قابلـــة للتكيـــف. ناقـــش الخبـــراء كيـــف يُُحـــوّّل 
ـــري  ـــط الحض ـــي التخطي ـــتدام ف ـــم المس ـــات والتصمي ـــيلات البيان ـــي وتحل ـــذكاء الاصطناع ـــج ال دم
المـــدن مـــن كيانـــات ســـلبية إلـــى شـــركاء فاعليـــن فـــي إدارة الأزمـــات. وأبـــرزت المناقشـــة أن 
المرونـــة الحقيقيـــة لا تضمـــن فقـــط اســـتمرارية الخدمـــات الحيويـــة كالنقـــل والطاقـــة أثنـــاء 
ـــة  ـــات النظامي ـــل، وتحـــوّّل التحدي ـــى المـــدى الطوي ـــة المجتمـــع عل ـــا رفاهي ـــل تعـــزز أيضًً الأزمـــات، ب

ـــتدام. ـــكار المس ـــزات للابت ـــى محف إل

ـــاًً مـــن الاســـتجابة المركزيـــة للأزمـــات إلـــى أنظمـــة معرفيـــة  ـــة المـــدن تحـــولًاً جذري ـــز مرون يتطلـــب تعزي
ـــا  ـــف معه ـــات والتكي ـــعار الأزم ـــن استش ـــدن م ـــن الم ـــي، تُُمك� ـــذكاء الاصطناع ـــة بال ـــتباقية مدعوم اس
ذاتيـــاًً. ويجـــب أن يُُبنـــى هـــذا الأســـاس علـــى التنميـــة المســـتدامة وأنظمـــة الصحـــة العامـــة المتكاملـــة، 
ـــى  ـــامل عل ـــر الش ـــوذج قط ـــن نم ـــن. ويُُبره ـــتباقية للأم ـــز اس ـــى ركائ ـــية إل ـــات الأساس ـــوّّل الخدم ـــا يح م
أن مزامنـــة التكنولوجيـــا والحوكمـــة ومشـــاركة المجتمـــع فـــي إطـــار موحـــد هـــي الخطـــة الأمثـــل 

ـــاخ. ـــر المن ـــع تغي ـــال م ـــف فع ـــي وتكي ـــري حقيق ـــتقرار حض ـــق اس لتحقي

الرؤى الرئيسية

الخبراء المشاركون في الجلسة:

نتائج جلسة النقاش:

• ـــة 	 ـــات الحضري ـــتقبل إدارة الأزم ـــن مس ـــتباقية: يكم ـــة الاس ـــى المعرف ـــة إل ـــادة التفاعلي ـــن القي م
ـــذكاء  ـــن ال ـــة. يُمكّ ـــة الموزع ـــة المعرفي ـــى الأنظم ـــة إل ـــادة المركزي ـــز القي ـــن مراك ـــول م ـــي التح ف
الاصطناعـــي وإنترنـــت الأشـــياء المـــدن مـــن التنبـــؤ بالاضطرابـــات واستشـــعارها والاســـتجابة لهـــا 

ـــف. ـــي التكي ـــاً ذات ـــاً حضري ـــاً عصبي ـــئ نظام ـــا يُنش ـــي، مم ـــت الفعل ـــي الوق ـــا ف تلقائيً

• ـــن 	 ـــتدامة. يضم ـــة المس ـــن التنمي ـــل ع ـــة لا ينفص ـــدن مرن ـــاء م ـــة: بن ـــاس للمرون ـــتدامة كأس الاس
ـــة المـــوارد  ـــري حماي ـــادئ الاقتصـــاد الدائ ـــة الخضـــراء والطاقـــة المتجـــددة ومب ـــة التحتي دمـــج البني
ـــر قـــدرة علـــى التكيـــف مـــع  ـــة، ممـــا يجعـــل المـــدن أكث علـــى المـــدى الطويـــل والحفـــاظ علـــى البيئ

ـــة الأخـــرى. ـــاخ والصدمـــات النظامي ـــر المن تغي

• تعزيـــز الصحـــة أولويـــة وطنيـــة للبنيـــة التحتيـــة: يجـــب التعامـــل مـــع تعزيـــز الصحـــة كبنيـــة 	
تحتيـــة وطنيـــة حيويـــة. ولضمـــان صحـــة الســـكان، وبالتالـــي تعزيـــز مرونـــة المـــدن، يجـــب بنـــاء 
ـــة  ـــتجابة التكيفي ـــؤ والاس ـــى التنب ـــادرة عل ـــي ق ـــذكاء الاصطناع ـــة بال ـــة مدعوم ـــة عام ـــة صح أنظم

والرعايـــة المســـتمرة، ممـــا يرتقـــي بالصحـــة مـــن مجـــرد خدمـــة إلـــى رصيـــد اســـتراتيجي.

• ـــات 	 ـــدد القطاع ـــاملًا متع ـــارًا ش ـــب إط ـــاح يتطل ـــر أن النج ـــج قط ـــر نه ـــامل: يُظه ـــر الش ـــوذج قط نم
ينســـق بيـــن التكنولوجيـــا )الشـــبكات الذكيـــة، ومراقبـــة الـــذكاء الاصطناعـــي(، والحوكمـــة 
ـــاركة  ـــاخ(، ومش ـــع المن ـــف م ـــم المتكي ـــة )التصمي ـــة المادي ـــة التحتي ـــدة(، والبني ـــات الموح )السياس
ـــاخ. ـــر المن ـــع تغي ـــف م ـــري والتكي ـــتقرار الحض ـــق الاس ـــك لتحقي ـــد متماس ـــوذج واح ـــي نم ـــع ف المجتم

الجلسة الأولى
"مدن ذكية مرنة: دمج التكنولوجيا والاستدامة" 

الموضوعالمؤسسة/الشركةالمسمى الوظيفيالاسم

نبيل شقرون 
نائب الرئيس والمدير العام 
- منطقة الشرق الأوسط 

وتركيا و أفريقيا

شركة هانيويل لأتمتة 
المباني في منطقة 

الشرق الأوسط 
المدن المعرفية تدفع عجلة الاستدامة

مدير تنفيذيفيشيش كاليا
شركة برايس 

ووترهاوس كوبرز 
 )PwC(

مستقبل تكنولوجيا إدارة الأزمات - من 
القيادة إلى الإدراك

خبير في مجال الإبتكار عمرو محمد متولي 
الرعاية الصحيةالصحي

المرونة الصحية المدعومة بالذكاء 
الاصطناعي، بناء نظام بيئي وطني قادر على 

تحمل المواقف غير المتوقعة

خبير في مجال استمرارية عبدالسلام
الأعمال

استمرارية الأعمال 
والمرونة

نموذج قطر الشامل للاستقرار الحضري 
والتكيف مع المناخ

المؤسسة/الشركةالمحاور

 تيرنر آند تاونسند )لندن( مدير مساعدراحات لطيف
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حوار "بي سي أر" 

استمرارية الأعمال والذكاء الاصطناعي والمرونة - 
نظرة مستقبلية

ــه  ــئة التـــي تواجـ ــاط الضعـــف الناشـ ــر نقـ ــرافية إحـــدى أخطـ ــة الاستشـ ــذه الجلسـ تناولـــت هـ
المؤسســـات الحديثـــة: الاعتمـــاد التشـــغيلي علـــى الـــذكاء الاصطناعـــي. أعـــاد مقـــدم الجلســـة 
ــي  ــية فـ ــة أساسـ ــل كعمليـ ــة، بـ ــرد أداة تكنولوجيـ ــس كمجـ ــي ليـ ــذكاء الاصطناعـ ــف الـ تعريـ

الأعمـــال، يُُشـــكل فشـــلها أزمـــة اســـتراتيجية فـــي اســـتمرارية الأعمـــال.

قدم العرض إطاراًً عملياًً لبناء "ذكاء اصطناعي مرن"، يرتكز على 
ثلاثة محاور رئيسية:

• 	 ISO 22301( دمـــج الـــذكاء الاصطناعـــي فـــي أنظمـــة الإدارة: الدعـــوة إلـــى توحيـــد المعاييـــر
لإدارة اســـتمرارية الأعمـــال، وISO 27001 للأمـــن، وISO 42001 الجديـــد لإدارة الـــذكاء الاصطناعـــي( 
ــي  ــي والتـ ــذكاء الاصطناعـ ــدة بواســـطة الـ ــة والمولـ ــة والبيروقراطيـ ــط المعزولـ ــب الخطـ لتجنـ

ـــة. ـــدوى العملي ـــى الج ـــر إل تفتق

• ـــه: 	 ـــي نفس ـــذكاء الاصطناع ـــوارث لل ـــن الك ـــي م ـــال والتعاف ـــتمرارية الأعم ـــط اس ـــر خط تطوي
التأكيـــد علـــى أن تخطيـــط اســـتمرارية الأعمـــال يجـــب أن يكـــون قائمـــاً علـــى حـــالات اســـتخدام 
ــق  ــات التطبيـ ــز طبقـ ــك تعزيـ ــن ذلـ ــي. يتضمـ ــذكاء الاصطناعـ ــى الـ ــزًا علـ ــال، وليـــس مُركـ الأعمـ
والنمـــوذج بأنظمـــة احتياطيـــة )مثـــل التوائـــم الرقميـــة(، والحـــد مـــن مخاطـــر سلســـلة التوريـــد، 

وتجنـــب التقييـــد الدائـــم بمـــورد أو نمـــوذج واحـــد.

• ـــى العنصـــر البشـــري: يتمثـــل الهـــدف 	 ـــز عل ـــى الوضـــع الطبيعـــي" مـــع التركي ضمـــان "العـــودة إل
الأساســـي فـــي تحديـــد مســـار واضـــح مســـبقاً للعـــودة إلـــى الاعتمـــاد علـــى العنصـــر البشـــري. 
ويتطلـــب ذلـــك تحليـــل العوامـــل البشـــرية، والحفـــاظ علـــى القـــدرات المحليـــة، والتخطيـــط 
ـــي أو  ـــذكاء الاصطناع ـــل ال ـــد تعط ـــراد عن ـــل الأف ـــن قِب ـــة م ـــة بسلاس ـــات الحيوي ـــتئناف العملي لاس

تعرضـــه للاختـــراق.

حوار "بي سي أر" : استمرارية الأعمال والذكاء الاصطناعي والمرونة - نظرة مستقبلية

المؤسسة/الشركةتقديم

شركة فورفا للاستشاراتشريك ومدير تنفيذيرولف فون روسينج
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ــة الـــذكاء الاصطناعـــي، حيـــث لا تملـــك  يكشـــف هـــذا عـــن فجـــوة حرجـــة فـــي تخطيـــط مرونـ
ـــام إدارة  ـــن نظ ـــي ضم ـــذكاء الاصطناع ـــل ال ـــاًً لفش ـــيناريو مخصص ـــات س ـــن المؤسس ـــوى %8 م س
ـــكل  ـــاة بش ـــي مغط ـــذكاء الاصطناع ـــر ال ـــد %28 أن مخاط ـــا يعتق ـــا. وبينم ـــال لديه ـــتمرارية الأعم اس
عـــام بخطـــط التعافـــي مـــن الكـــوارث التقنيـــة - وهـــو مـــا يشـــير إلـــى تبســـيط مفـــرط وخطيـــر - فـــإن 
ـــتخدام أي  ـــدم اس ـــي ع ـــط أو تدّّع ـــر خط ـــى تطوي ـــل عل ـــزال تعم ـــا لا ت ـــى )%64( إم ـــة العظم الغالبي
ذكاء اصطناعـــي حيـــوي. وهـــذا يـــدل علـــى أنـــه علـــى الرغـــم مـــن تزايـــد الوعـــي، فـــإن التكامـــل 
ــل  ــا يجعـ ــى، ممـ ــه الأولـ ــي مراحلـ ــزال فـ ــي لا يـ ــذكاء الاصطناعـ ــة بالـ ــر الخاصـ ــمي للمخاطـ الرسـ

معظـــم المؤسســـات عرضـــة للمخاطـــر التشـــغيلية.

 )BCMS( 3. هـــل يتضمـــن نظـــام إدارة اســـتمرارية الأعمـــال
ـــذكاء الاصطناعـــي؟ ـــك ســـيناريو لل الخـــاص ب

أفـــاد غالبيـــة المشـــاركين فـــي الاســـتطلاع )%51( باســـتخدام الـــذكاء الاصطناعـــي فـــي تطبيـــق 
ـــاًً.  ـــدء قريب ـــرون للب ـــط %33 آخ ـــا يخط ـــة، بينم ـــات الحيوي ـــن التطبيق ـــل م ـــى الأق ـــن عل ـــد أو اثني واح
ـــرز الفجـــوة الحرجـــة  ـــة. وتُُب ـــات الحديث ـــذكاء الاصطناعـــي فـــي العملي ـــدور المحـــوري لل يؤكـــد هـــذا ال
ـــث  ـــاق، حي ـــع النط ـــتراتيجياًً واس ـــاًً اس ـــه - ضعف ـــط لمرونت ـــي والتخطي ـــذكاء الاصطناع ـــي ال ـــن تبن - بي

ـــر. ـــي إدارة المخاط ـــذكاء الاصطناع ـــى ال ـــاد عل ـــاوز الاعتم يتج

عنـــد ســـؤالهم عـــن رد فعلهـــم فـــي حـــال تعطـــل نظـــام الـــذكاء الاصطناعـــي، أفـــاد مـــا يقـــارب 
نصفهـــم )%49( بأنهـــم ســـيفعّّلون خطـــة اســـتمرارية الأعمـــال. ورغـــم أن هـــذا يبـــدو اســـتعداداًً 
ـــح أن  ـــن المرج ـــي، فم ـــذكاء الاصطناع ـــص لل ـــيناريو مخص ـــم س ـــن لديه ـــة م ـــراًً لقل ـــه نظ ـــداًً، إلا أن جي
تكـــون هـــذه الخطـــة عامـــة. علاوة علـــى ذلـــك، أفـــاد %43 منهـــم بأنهـــم ســـيقيّّمون الوضـــع ثـــم 
ـــاع بروتوكـــول اســـتجابة  ـــدلًاً مـــن اتب ـــي ب ـــي ورد فعل ـــى موقـــف ارتجال يتخـــذون القـــرار، ممـــا يشـــير إل

مُُحـــدد مســـبقاًً ومُُختبـــر لحـــالات الاضطـــراب المفاجـــئ.

1. هـــل تســـتخدم الـــذكاء الاصطناعـــي لتطبيقـــات الأعمـــال 
الأساسية/الحيوية؟

2. مـــاذا ســـتفعل فـــي حالـــة فشـــل أو تعطـــل الـــذكاء 
الاصطناعـــي؟

النتائج الرئيسية والرؤى الاستراتيجية:

أتـــاح اســـتطلاع الـــرأي المباشـــر خلال جلســـة حـــوار BCR رؤى قيّّمـــة وفوريـــة حـــول وجهـــات نظـــر 
المشـــاركين بشـــأن الـــذكاء الاصطناعـــي والمرونـــة. وبمشـــاركة 148 مســـتجيباًً، تعكـــس البيانـــات 
جمهـــوراًً مطلعـــاًً ومتفـــاعلًاً، يـــدرك تمامـــاًً الإمكانـــات الاســـتراتيجية والمخاطـــر التشـــغيلية لدمـــج 

الـــذكاء الاصطناعـــي.

تحليل نتائج استطلاعات الرأي في القاعة:
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ـــاط،  ـــي بنش ـــذكاء الاصطناع ـــف ال ـــال يستكش ـــتمرارية الأعم ـــال اس ـــج أن مج ـــرت النتائ  أظه
حيـــث يســـتخدمه أو يفكـــر فـــي اســـتخدامه %76 مـــن الممارســـين لتعزيـــز كفـــاءة التخطيـــط. 
ـــات  ـــة والبيان ـــام الصياغ ـــى مه ـــم عل ـــى %34 منه ـــي عل ـــذكاء الاصطناع ـــق ال ـــر تطبي ويقتص
الروتينيـــة، مـــع ضمـــان الإشـــراف البشـــري علـــى المحتـــوى الاســـتراتيجي. ولا يـــزال التكامـــل 
ـــة  ـــم أنظم ـــاء معظ ـــي لإنش ـــذكاء الاصطناع ـــى ال ـــط عل ـــد %4 فق ـــادراًً، إذ يعتم ـــامل ن الش

ـــال. ـــتمرارية الأعم إدارة اس

ـــة أو تحســـين  ـــذكاء الاصطناعـــي لكتاب 5. هـــل تســـتخدم ال
ـــات اســـتمرارية الأعمـــال ومرونتهـــا؟ ترتيب

يكشـــف تقييـــم النضـــج عـــن انتقـــال واضـــح، حيـــث تقـــع المجموعـــة الأكبـــر )%34( فـــي 
ُــدارة أو موحـــدة،  المرحلـــة الأوليـــة. وقـــد رسّّـــخت مجموعـــة متوســـطة )%38( ممارســـات م�
ـــل، تعمـــل %28 فقـــط  ّــال نحـــو التكامـــل التشـــغيلي. فـــي المقاب ممـــا يـــدل علـــى تقـــدم فع�
ـــا  ـــتمرار، مم ـــن باس ـــد، وتُُحسّّ ًــا، وتُُعتم ـــة كمي� ُــدار المرون ـــث ت� ـــة حي ـــتويات متقدم ـــى مس عل

ـــتراتيجية. ـــة الاس ـــل الطليع يمث

كشـــفت دراســـة حديثـــة عـــن فجـــوة خطيـــرة وواســـعة النطـــاق فـــي تخطيـــط مرونـــة 
ًــا  ـــذكاء الاصطناعـــي تمام� ـــذكاء الاصطناعـــي، حيـــث اســـتبعدت %46 مـــن المؤسســـات ال ال
ـــاليب  ـــة )%46( أس ـــبة مماثل ـــت نس ـــا طبق ـــا. كم ـــال لديه ـــتمرارية الأعم ـــج إدارة اس ـــن نه م
اســـتعادة تكنولوجيـــا المعلومـــات التقليديـــة فقـــط علـــى الـــذكاء الاصطناعـــي، مـــع 
التركيـــز علـــى البنيـــة التحتيـــة وتكـــرار البرمجيـــات. فـــي المقابـــل، لـــم تتبـــنَّّ ســـوى %8 فقـــط 
اســـتراتيجيات متقدمـــة خاصـــة بالـــذكاء الاصطناعـــي، مثـــل التوائـــم الرقميـــة أو خطـــط 
ـــغيلية  ـــر تش ـــة لمخاط ـــات عرض ـــم المؤسس ـــل معظ ـــا يجع ـــة، مم ـــري الاحتياطي ـــم البش الدع

ـــدارة. ـــر م� غي

ـــال/ ـــات اســـتمرارية الأعم ـــا هـــو مســـتوى نضـــج ترتيب 4. م
ـــة لديكم؟ المرون

ــال لديكـــم لحمايـــة  ــا هـــو نهـــج اســـتمرارية الأعمـ 6. مـ
ــي؟ ــي الإنتاجـ ــذكاء الاصطناعـ الـ

ـــر  ـــي إدارة مخاط ـــي ف ـــاع الحال ـــج القط ـــتوى نض ـــاراًً لمس ـــة معي ـــتجابات المُُجمّّع ـــدّّم الاس ـــي، تُُق وبالتال
ــن  ــر مـ ــتطلاع المباشـ ــات الاسـ ــد بيانـ ــة بالـــذكاء الاصطناعـــي. وتؤكـ ــال المرتبطـ ــتمرارية الأعمـ اسـ
ـــوى  ـــة قص ّــل أولوي ـــة يُُمث� ـــتراتيجية المرون ـــي اس ـــي ف ـــذكاء الاصطناع ـــج ال ـــر BCR Talk أن دم مؤتم
ـــط  ـــا والتخطي ّــي التكنولوجي ـــن تبن� ـــوازن بي ـــق الت ـــى تحقي ـــة إل ـــة المُُلح ـــج الحاج ـــرز النتائ ـــن. وتُُب للمختصي
ـــز علـــى العنصـــر البشـــري. وتُُعـــزّّز هـــذه الملاحظـــات دور  ـــال لاســـتمرارية الأعمـــال الـــذي يُُرك� الفع�

المؤتمـــر فـــي توفيـــر رؤى عمليـــة تُُعالـــج التحديـــات التنظيميـــة الحقيقيـــة والفوريـــة.

الخلاصة:
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الجلسة الثانية

 التهديدات الرقمية:
استراتيجيات لتعزيز مرونة القطاع المالي

ـــتمرارية  ـــيبراني واس ـــن الس ـــن الأم ـــد بي ـــارب المتزاي ـــة التق ـــية الهام ـــة النقاش ـــذه الجلس ـــت ه تناول
الأعمـــال فـــي النظـــام المالـــي. وتجـــاوز الخبـــراء أســـاليب الدفـــاع التقليديـــة، مُُحدديـــن تحـــولًاً 
اســـتراتيجياًً مـــن الحمايـــة التفاعليـــة إلـــى المرونـــة الذكيـــة. وركـــز النقـــاش علـــى بنـــاء قطـــاع 
ـــذكاء  مالـــي لا يقتصـــر دوره علـــى الصمـــود أمـــام الهجمـــات الســـيبرانية المتطـــورة المدعومـــة بال
ـــن خلال  ـــات م ـــتمرارية العملي ـــة واس ـــة المطلق ـــى الثق ـــاظ عل ـــى الحف ـــداه إل ـــل يتع ـــي، ب الاصطناع
دمـــج الأمـــن والقـــدرة علـــى التكيـــف فـــي بنيتـــه التحتيـــة الرقميـــة الأساســـية. ويعتمـــد بنـــاء 
اقتصـــاد رقمـــي مـــرن، كمـــا تجســـده رؤيـــة قطـــر، علـــى تبنـــي تقنيـــات وأطـــر عمـــل مفتوحـــة 

ـــي. ـــغيل البين ـــة للتش ـــة وقابل وآمن

ـــاول هـــذه الجلســـة النقاشـــية التهديـــدات الســـيبرانية المتصاعـــدة التـــي تســـتهدف جوهـــر النظـــام  تتن
ـــى  ـــات إل ـــة المدفوع ـــن معالج ـــة - م ـــة الحيوي ـــف المالي ـــة الوظائ ـــة حماي ـــت كيفي ـــد ناقش ـــي. وق المال
ـــاًً  ـــل أيض ـــدة، ب ـــات المعق ـــام الهجم ـــود أم ـــى الصم ـــط عل ـــس فق ـــا لي ـــان قدرته ـــملاء - لضم ـــات الع بيان

ـــارع. ـــي المتس ـــور الرقم ـــل التط ـــي ظ ـــل ف ـــتمرارية العم ـــة واس ـــى الثق ـــاظ عل ـــى الحف عل

الرؤى الرئيسية

الخبراء المشاركون في الجلسة:

نتائج جلسة النقاش:

• الـــذكاء الاصطناعـــي ســـاح ذو حديـــن فـــي مجـــال المرونـــة الســـيبرانية: يجـــب علـــى 	
ــدات  ــؤ بالتهديـ ــط للتنبـ ــي ليـــس فقـ ــذكاء الاصطناعـ ــن الـ ــتفادة مـ ــة الاسـ ــات الماليـ المؤسسـ
ـــد  ـــا ض ـــز دفاعاته ـــاً لتعزي ـــل أيض ـــة، ب ـــلوكية متقدم ـــات س ـــال تحلي ـــن خ ـــا م ـــورة وتحييده المتط
ـــن  ـــتباقي ع ـــث الاس ـــح البح ـــون. وأصب ـــتخدمه المهاجم ـــذي يس ـــادي ال ـــي المُع ـــذكاء الاصطناع ال

التهديـــدات المدعـــوم بالتعلـــم الآلـــي ضـــرورة لا غنـــى عنهـــا.

• ــم 	 ــي صميـ ــيبرانية فـ ــة السـ ــج المرونـ ــب دمـ ــة: يجـ ــال متكاملـ ــتراتيجية أعمـ ــة كاسـ المرونـ
ـــك إجـــراء  ـــة المعلومـــات. ويتطلـــب ذل ـــة، لا أن تُعـــزل ضمـــن قســـم تقني اســـتراتيجية الأعمـــال المالي
ــات،  ــتودعات البيانـ ــة الدفـــع ومسـ ــتمرة للوظائـــف الحيويـــة، مثـــل أنظمـ ــارات ضغـــط مسـ اختبـ
ـــاء  ـــات بسلاســـة، بمـــا يحمـــي الأصـــول وثقـــة العمـــاء أثن لضمـــان تجـــاوز الأعطـــال واســـتعادة البيان

وقـــوع أي حـــادث.

• ـــرن، 	 ـــي م ـــاد رقم ـــاء اقتص ـــد بن ـــة: يعتم ـــة الوطني ـــيادة المالي ـــة للس ـــة وآمن ـــة مفتوح ـــى تحتي بن
ـــغيل  ـــة للتش ـــة وقابل ـــة وآمن ـــل مفتوح ـــر عم ـــات وأط ـــي تقني ـــى تبن ـــر، عل ـــة قط ـــده رؤي ـــا تجس كم
ــزز الابتـــكار، ويمنـــع احتـــكار المورديـــن، ويخلـــق بنيـــة تحتيـــة ماليـــة وطنيـــة  البينـــي. وهـــذا يعـ

موحـــدة ومرنـــة قـــادرة علـــى الدفـــاع الجماعـــي والتكيـــف الســـريع مـــع التهديـــدات الجديـــدة.

• الثقـــة هـــي العملـــة الأساســـية: فـــي العصـــر الرقمـــي، تُقـــاس مرونـــة المؤسســـة الماليـــة 	
ـــاء وبعـــد وقـــوع حـــادث ســـيبراني.  ـــي تحافـــظ عليهـــا مـــع العمـــاء والســـوق أثن مباشـــرةً بالثقـــة الت
ـــذه  ـــى ه ـــاظ عل ـــيتين للحف ـــات أساس ـــتمرارية المعام ـــان اس ـــات وضم ـــامة البيان ـــة س ـــد حماي وتُع

ـــاع. ـــول القط ـــم أص ـــل أه ـــي تُمث ـــة، الت الثق

الجلسة الثانية
"التهديدات الرقمية: استراتيجيات لتعزيز مرونة القطاع المالي" 

الموضوعالمؤسسة/الشركةالمسمى الوظيفيالاسم

مدير عام تنفيذي – رئيس عبدالله أحمد الفضلي
البنك التجاريقطاع الالتزام 

الاستفادة من الذكاء الاصطناعي للتنبؤ 
بالمخاطر المتطورة والتخفيف منها في 

القطاع المصرفي

معهد التعافي من رئيس مجلس الادارةوليد الدخيل
)DRI- GCC( استراتيجية المرونة للقطاع الماليالكوارث

تأمين مستقبل قطر المالي: تقنيات مفتوحة شركة ريد هات قطرالمديرة العامة هناء سليم
لاقتصاد رقمي مرن
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الجلسة التفاعلية

تطور مفهوم المرونة باستخدام الذكاء الاصطناعي

ـــة واقعيـــة علـــى المشـــاركين فـــي  صُُممـــت هـــذه الجلســـة التفاعليـــة لإضفـــاء بُُعـــد عملـــي وتجرب
المؤتمـــر. وقـــد شـــارك فيهـــا أكثـــر مـــن 100 مشـــارك فـــي بيئـــة تفاعليـــة مُُصممـــة لتشـــجيع 
التفاعـــل والتفكيـــر النقـــدي والتعـــاون وحـــل المشـــكلات تحـــت الضغـــط. وتـــم تكليـــف المشـــاركين 

ـــة. ـــول فعّّال ـــر حل ـــى تطوي ًــا عل ـــل مع� ـــة، والعم ـــات واقعي ـــيناريوهات أزم ـــتجابة لس بالاس

أهداف الجلسة التفاعلية:

التحدي:

خلفية السيناريو:

تهدف هذه المحاكاة إلى:

• ــةً 	 ــئ بيئـ ــة تُهيـ ــالات ديناميكيـ ــع إدخـ ــوادث، مـ ــى الحـ ــم علـ ــات قائـ ــيناريو لإدارة الأزمـ ــر سـ توفيـ
ــي. ــيق التعاونـ ــع والتنسـ ــاش والتوسـ للنقـ

• إشـــراك المشـــاركين فـــي عمليـــات إدارة الأزمـــات التكتيكيـــة والاســـتراتيجية مـــن خـــال ســـيناريوهات 	
مُصممـــة خصيصـــاً لاختبـــار قدراتهـــم ومحـــاكاة حـــوادث واقعيـــة محتملـــة.

• اختبار مهارات اتخاذ القرار والمرونة والتنسيق بين مختلف الأقسام في أوقات الأزمات.	

 يجـــب علـــى المشـــاركين إظهـــار قدرتهـــم علـــى إدارة الآثـــار المتتاليـــة، وتنســـيق جهـــود الاســـتجابة، 
والتواصـــل مـــع الجهـــات المعنيـــة، والحفـــاظ علـــى العمليـــات الحيويـــة، مـــع العمـــل علـــى احتـــواء 

التهديـــد الســـيبراني والتخفيـــف مـــن آثـــاره.

ـــدأ  ـــة. ب ـــة وأنظمـــة دفـــع ذكي ـــي متطـــور أنظمـــة مصرفي 15 مـــارس 2027 - اســـتهدف هجـــوم إلكترون
ـــا  ـــة متعـــددة للتكنولوجي ـــى تحتي ـــى بن ـــات منســـقة عل الهجـــوم فـــي تمـــام الســـاعة 6:00 صباحـــاًً بضرب
ـــة  ـــيناريوهات حرج ـــاز 4 س ـــم اجتي ـــال، عليك ـــتمرارية الأعم ـــي إدارة اس ـــن ف ـــم متخصصي ـــة. بصفتك المالي

ـــة الأنظمـــة وقـــدرات إدارة الأزمـــات. ـــار مرون خلال 30 دقيقـــة لاختب

سلســـلة مـــن الأزمـــات المتصاعـــدة تواجههـــا مؤسســـة مصرفيـــة، بـــدأت باختـــراق تطبيقهـــا المصرفـــي 
ـــغ العـــملاء  ـــر الهاتـــف المحمـــول. وقـــع الحـــادث الأولـــي فـــي تمـــام الســـاعة 6:00 صباحـــاًً عندمـــا أبل عب
ـــر  ـــات. تأث ـــى العملي ـــر عل ـــر كبي ـــى تأثي ـــا أدى إل ـــبوه، مم ـــاط مش ـــا ونش ـــرح به ـــر مص ـــاملات غي ـــن مع ع
ـــر الهاتـــف المحمـــول، ممـــا أســـفر عـــن  ـــق المصرفـــي عب مـــا يقـــارب 150,000 مســـتخدم نشـــط للتطبي
ـــة بنســـبة %900 فـــي حجـــم  ـــادة هائل ـــي دولار أمريكـــي، وزي ـــر مصـــرح بهـــا بقيمـــة مليون معـــاملات غي
المكالمـــات الـــواردة إلـــى مركـــز الاتصـــال خلال 30 دقيقـــة فقـــط. كمـــا أثـــار تدهـــور أداء التطبيـــق 
ـــق  ـــا خل ـــة، مم ـــرارات عاجل ـــاذ ق ـــر اتخ ـــب الأم ـــة. تطل ـــات التنظيمي ـــار الجه ـــة إخط ـــأن إمكاني ـــاوف بش مخ
ـــام  ـــي تم ـــة ف ـــة ثاني ـــرزت أزم ـــع، ب ـــور الوض ـــع تط ـــات. م ـــق إدارة الأزم ـــط لفري ـــديدة الضغ ـــل ش ـــة عم بيئ
ًــا، تصاعـــدت مـــن اختـــراق تطبيـــق الهاتـــف المحمـــول إلـــى هجمـــات علـــى شـــبكات  الســـاعة 9:30 صباح�
ــات  ــاملات بطاقـ ــن معـ ــل %40 مـ ــي فشـ ــق فـ ــوم المنسـ ــذا الهجـ ــبب هـ ــي. تسـ ــع الإلكترونـ الدفـ
الائتمـــان والخصـــم، وانقطاعـــات متقطعـــة فـــي أجهـــزة الصـــراف الآلـــي، وتأخيـــرات فـــي التحـــويلات 
ـــرارات  ـــاذ الق ـــة اتخ ـــت عملي ـــياق، أصبح ـــذا الس ـــي ه ـــي. ف ـــود التعاف ـــد جه ـــن تعقي ـــا زاد م ـــة، مم البنكي
ـــات  ـــق إدارة الأزم ـــى فري ـــت عل ـــي طُُرح ـــية الت ـــئلة الرئيس ـــملت الأس ـــة. ش ـــة الأهمي ـــات بالغ ـــي الأزم ف
تحديـــد أولويـــات الإجـــراءات الفوريـــة، وتحديـــد كيفيـــة إيصـــال التحديثـــات إلـــى أصحـــاب المصلحـــة 
ــة  ــة، وموازنـ ــتجابة الفوريـ ــي للاسـ ــذكاء الاصطناعـ ــة بالـ ــة مدعومـ ــد أدوات فعّّالـ ــاءة، وتحديـ بكفـ
ـــا  ـــا م ـــن بينه ـــة، م ـــرارات مصيري ـــق ق ـــه الفري ـــة. واج ـــل الآلي ـــة مقاب ـــي اليدوي ـــارات التعاف ـــارات مس خي
 . ـــة أوالًا ـــت الأنظم ـــع أو تثبي ـــة الدف ـــى بواب ـــح عل ـــر ناج ـــي غي ـــث برمج ـــن تحدي ـــع ع ـــي التراج إذا كان ينبغ
مـــع تطـــور هـــذه التحديـــات، جـــاء الحـــل النهائـــي بإعـــادة تشـــغيل النظـــام بنجـــاح، ممـــا يشـــير إلـــى 
نهايـــة الأزمـــة. دفـــع هـــذا التحـــول فـــي الظـــروف إلـــى تحليـــل متعمـــق للقـــرارات المتخـــذة طـــوال 
ـــات  ـــة منهجي ـــة أهمي ـــرزت الأزم ـــت. أب ـــي وُُوجه ـــات الت ـــن التحدي ـــتفادة م ـــدروس المس ـــة وال ـــرة الأزم فت

ـــتقبل. ـــتعداد للمس ـــة للاس ـــرؤى العملي ـــة وال ـــات الفعّّال إدارة الأزم

ـــة،  ـــز المرون ـــتراتيجياتهم لتعزي ـــول اس ـــة ح ـــوا رؤى قيّّم ـــروح وقدم ـــع المط ـــاركون الوض ـــش المش ناق
ــوا  ــاع. وقدّّمـ ــة التواصـــل فـــي هـــذا القطـ ــتخدام أدوات الـــذكاء الاصطناعـــي، وأهميـ ــالات اسـ وحـ
منظـــوراًً جديـــداًً للوضـــع، مؤكديـــن علـــى ضـــرورة وجـــود أنظمـــة قـــادرة علـــى مواجهـــة الأزمـــات، 
وإجـــراء الاختبـــارات اللازمـــة، وتطويـــر عمليـــات شـــاملة للتعامـــل مـــع الأزمـــات رقميـــاًً ويدويـــاًً. يُُبـــرز 
ـــة  ـــز المرون ـــى التكيـــف، وشـــبكات الدعـــم، والتواصـــل الفعـــال فـــي تعزي ـــة القـــدرة عل هـــذا النهـــج أهمي

وتحســـين إدارة الأزمـــات.

ـــق  ـــا يتعل ـــيما فيم ـــات، لا س ـــاء الأزم ـــادق أثن ـــفاف والص ـــل الش ـــة التواص ـــى أهمي ـــاركون عل ـــد المش أك
ـًـا، وتقديـــم تحديثـــات  بحـــوادث الأمـــن الســـيبراني. ودعـــا الكثيـــرون إلـــى الاعتـــراف بالمشـــكلة علن�
واضحـــة حـــول مـــا هـــو معـــروف ومـــا يجـــري العمـــل عليـــه، وطمأنـــة العـــملاء بـــأن الوضـــع تحـــت 
ـــف،  ـــن خلال التعاط ـــة م ـــى الثق ـــاظ عل ـــرورة الحف ـــررة ض ـــع المتك ـــن المواضي ـــن بي ـــيطرة. وكان م الس
ـــا لحمايـــة  والطمأنـــة، واتخـــاذ خطـــوات ملموســـة، مثـــل تعطيـــل الخدمـــات المتأثـــرة مؤقت�
المســـتخدمين. وســـلطت المجموعـــة الضـــوء علـــى أهميـــة تعييـــن متحـــدث رســـمي متمكـــن ويتمتـــع 

بالثقـــه لإيصـــال هـــذه الرســـائل بوضـــوح وأســـلوب إنســـاني.

الوضع:

الرؤى الرئيسية

نتائج الجلسة التفاعلية:

25 24



الجلسة التفاعلية
تطور مفهوم المرونة باستخدام الذكاء الاصطناعي

المؤسسة/الشركةالمحاور

استمرارية الأعمال والمرونةخبير علاء فرحان السخني

27 26



الجلسة الثالثة

المرونة في العمليات التجارية الحيوية

ربطـــت هـــذه الجلســـة الختاميـــة محـــاور المؤتمـــر مباشـــرةًً بالركائـــز الأساســـية للمجتمـــع 
والاقتصـــاد القطـــري: النظـــام القضائـــي، والاتصـــالات، والتعليـــم، وسلاســـل التوريـــد. وانتقـــالًاً مـــن 
النظريـــة إلـــى الواقـــع المؤسســـي، شـــارك القـــادة تجاربهـــم المباشـــرة فـــي تحويـــل المخاطـــر إلـــى 
ـــا مفـــاده أن حمايـــة هـــذه الوظائـــف الحيويـــة المترابطـــة  جاهزيـــة. وقـــد رسّّـــخت المناقشـــة فهم�
تتطلـــب تجـــاوز خطـــط الطـــوارئ المنعزلـــة إلـــى بنـــاء ثقافـــات راســـخة ومتكيّّفـــة للمرونـــة، تحمـــي 
ـــة. ـــدة والمتتالي ـــات المعق ـــة الاضطراب ـــي مواجه ـــة ف ـــاة الوطني ـــتمرارية الحي ـــور واس ـــة الجمه ثق

تناولـــت الجلســـة الأخيـــرة كيفيـــة حمايـــة الوظائـــف الحيويـــة، مثـــل سلاســـل التوريـــد والاتصـــالات 
ـــاء  والتعليـــم والقطاعـــات الحكوميـــة، مـــن التهديـــدات المعقـــدة والمتشـــابكة. وركـــز النقـــاش علـــى بن
ـــا  ـــى ميزته ـــظ عل ـــة، وتحاف ـــمعة المؤسس ـــي س ـــال، وتحم ـــتمرارية الأعم ـــن اس ـــغيلية تضم ـــة تش مرون

ـــة. ـــات المتواصل ـــة الاضطراب ـــي مواجه ـــية ف التنافس

الرؤى الرئيسية

الخبراء المشاركون في الجلسة:

نتائج جلسة النقاش:

• ـــن 	 ـــح م ـــا يتض ـــة، كم ـــغيلية الحقيقي ـــة التش ـــق المرون ـــي ومؤسســـي: تتحق ـــزام ثقاف ـــة الت المرون
ـــير  ـــة، وس ـــي الحوكم ـــتمرارية ف ـــادئ الاس ـــج مب ـــال دم ـــن خ ـــم، م ـــدل ووزارة التعلي ـــة وزارة الع تجرب
ـــال  ـــراء امتث ـــرد إج ـــل، لا مج ـــيًا للعم ـــا أساس ـــح نمطً ـــية، لتصب ـــة المؤسس ـــي، والثقاف ـــل اليوم العم

ـــل. منفص

• الرحلـــة مـــن المخاطـــر التفاعليـــة إلـــى الجاهزيـــة الاســـتباقية رحلـــة متكـــررة: أبـــرزت تجربـــة 	
Ooredoo قطـــر أن المرونـــة ليســـت غايـــة فـــي حـــد ذاتهـــا، بـــل هـــي رحلـــة اســـتراتيجية مســـتمرة. 
ــر  ــط، وتطويـ ــت الضغـ ــة تحـ ــار الأنظمـ ــوادث، واختبـ ــن الحـ ــي مـ ــم المنهجـ ــك التعلـ ــن ذلـ يتضمـ

القـــدرات للبقـــاء فـــي طليعـــة التهديـــدات الناشـــئة فـــي بيئـــة تكنولوجيـــة ديناميكيـــة.

• ـــة سلاســـل التوريـــد ضـــرورة اســـتراتيجية للأمـــن القومـــي: تؤكـــد الـــدروس المســـتفادة أن 	 مرون
ـــع،  ـــا التنوي ـــاء مرونته ـــب بن ـــة. ويتطل ـــة حيوي ـــة وطني ـــة تحتي ـــكل بني ـــة تُش ـــد الحديث ـــل التوري سلاس
ـــا  ـــات والتكنولوجي ـــتراتيجي للبيان ـــتخدام الاس ـــة، والاس ـــراكات التعاوني ـــاملة، والش ـــفافية الش والش

ـــتيعابها. ـــة واس ـــات العالمي ـــتباق الصدم لاس

• حمايـــة الســـمعة والثقـــة هـــي الهـــدف الأســـمى: بالنســـبة لقطاعـــات مثـــل التعليـــم والاتصـــالات 	
ـــا بالوفـــاء بالعقـــد  ـــق أساسً ـــاء الأزمـــات يتعل ـــى اســـتمرارية الخدمـــات أثن ـــة، فـــإن الحفـــاظ عل والعدال
ــة  ــا يجعـــل المرونـ ــذا مـ ــور التـــي بُنيـــت بشـــق الأنفـــس. وهـ ــة الجمهـ ــة ثقـ الاجتماعـــي وحمايـ

ـــد. ـــل الأم ـــتقرار طوي ـــية والاس ـــرعية المؤسس ـــي الش ـــراً ف ـــاهماً مباش ـــغيلية مس التش
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 إيرنست أند يونجشريك خدمات المخاطرحاتم الصفتي



1
ــادل  ــكار وتبـ ــادل الأفـ ــي تبـ ــر فـ ــاهم المؤتمـ ــاون: سـ ــرات والتعـ ــز الخبـ تعزيـ
الـــرؤى القيّّمـــة بيـــن الخبـــراء والمختصيـــن والممارســـين الوطنييـــن والدولييـــن 
ـــر،  ـــة، وإدارة المخاط ـــة التنظيمي ـــال، والمرون ـــتمرارية الأعم ـــي اس ـــن ف المتخصصي

وإدارة الأزمـــات، والتعافـــي مـــن الكـــوارث.

5

2

3

4

6

النتيجة العامة للمؤتمر

ـــة  ـــن المرون ـــاء إرث م ـــة بن ـــى أهمي ـــر عل ـــد المؤتم ـــة: أك ـــال القادم ـــن الأجي تمكي
ـــن  ـــة م ـــال القادم ـــن الأجي ـــة، لتمكي ـــود التعاوني ـــة والجه ـــادل المعرف ـــن خلال تب م

ـــود. ـــى الصم ـــادرة عل ـــات ق ـــاء مجتمع بن

ـــة قطـــر: ســـلط المؤتمـــر الضـــوء علـــى الـــدور المحـــوري لاســـتمرارية  ـــز مرون تعزي
ـــا  ـــا، مم ـــا ومدنه ـــر ومجتمعاته ـــاد قط ـــز اقتص ـــي تعزي ـــر ف ـــال وإدارة المخاط الأعم

ـــة. يُُمكّّنهـــا مـــن مواجهـــة الكـــوارث والأزمـــات والتعافـــي منهـــا بفعالي

ــراء  ــةًً لإجـ ــر منصـ ــر المؤتمـ ــوارث: وفـ ــب للكـ ــوارئ والتأهـ ــط للطـ التخطيـ
مناقشـــات هادفـــة وتبـــادل الأفـــكار حـــول مســـتقبل التخطيـــط للطـــوارئ، 
ـــا. ـــي منه ـــا، والتعاف ـــتجابة له ـــا، والاس ـــب له ـــوارث، والتأه ـــار الك ـــن آث ـــف م والتخفي

ـــرات  ـــة والخب ـــاملًاً للمعرف ـــادلًاً ش ـــر تب ـــر المؤتم ـــا: يسّّ ـــة وتطويره ـــادل المعرف تب
ــتجابة والتعافـــي  ــة، والتأهـــب، والاسـ ــال، والمرونـ ــتمرارية الأعمـ ــة باسـ المتعلقـ
مـــن الكـــوارث، والطـــوارئ والأزمـــات . ولا شـــك أن هـــذه المعلومـــات القيّّمـــة 

ستســـاهم فـــي تطويـــر هـــذه المجـــالات الحيويـــة.

نتائـــج عمليـــة: غـــادر المشـــاركون المؤتمـــر بنتائـــج عمليـــة يمكنهـــم تطبيقهـــا 
ـــز  ـــة وتعزي ـــاء المرون ـــة لبن ـــتراتيجيات عملي ـــك اس ـــي ذل ـــا ف ـــاتهم، بم ـــي مؤسس ف

ـــوارث. ـــن الك ـــي م ـــدرات التعاف ق
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أفضلمُُ قدِّّم خدمة/منتج في مجال استمرارية 
الأعمال والمرونة 2025

القائد الناشئ في مجال استمرارية الأعمال 
والمرونة 2025

ـــتمرارية  ـــر اس ـــي لمؤتم ـــز الوطن ـــز التمي ـــم جوائ ـــة تحكي ـــرّّ لجن تُُق
ـــي: ـــا يل ـــة 2025 بم ـــال والمرون الأعم

لعبـــت شـــركة برايـــس ووترهـــاوس كوبـــرز )PwC( دوراًً محوريـــاًً فـــي 
تعزيـــز قـــدرة قطـــر الوطنيـــة علـــى الصمـــود، مـــن خلال تصميـــم 
وتنفيـــذ أول إطـــار وطنـــي موحـــد لإدارة اســـتمرارية الأعمـــال. 
ـــي 43  ـــا ف ـــم تطبيقه ـــي ت ـــدة، الت ـــادرة الرائ ـــذه المب ـــت ه ـــد أرس وق
جهـــة حكوميـــة، سياســـات وحوكمـــة وتوجيهـــات تتماشـــى مـــع 
ـــة. وقـــد ســـاهم عمـــل شـــركة برايـــس ووترهـــاوس  ـــر الدولي المعايي
ـــا  ـــام، مم ـــاع الع ـــي القط ـــود ف ـــوم الصم ـــيخ مفه ـــي ترس ـــرز ف كوب
ــى  ــات علـ ــتمرارية العمليـ ــات واسـ ــتجابة للأزمـ ــة الاسـ ــزز جاهزيـ عـ

مســـتوى الدولـــة.

تُُقـــرّّ لجنـــة تحكيـــم جوائـــز التميـــز الوطنـــي لمؤتمـــر 
اســـتمرارية الأعمـــال والمرونـــة 2025 بمـــا يلـــي:

مشـــعل الإبراهيـــم، رئيـــس قســـم أمـــن الشـــركات فـــي 
ـــركة  ـــة الش ـــوم مرون ـــى بمفه ـــذي ارتق ـــر، ال ـــون قط فوداف
إلـــى مســـتوى اســـتراتيجي. وقـــد ســـاهمت قيادتـــه فـــي 
الحصـــول علـــى شـــهادة ISO 22301، ونشـــر أدوات أمنيـــة 
ـــة  ـــات وطني ـــيق تدريب ـــي، وتنس ـــذكاء الاصطناع ـــة بال مدعوم
كبـــرى بنجـــاح. وقـــد حـــاز علـــى جائـــزة IDC CISO للتميـــز 
لعـــام 2025، حيـــث حـــوّّل إدارة المخاطـــر إلـــى عامـــل تمكيـــن 

رئيســـي للأعمـــال.

أفضـــل
م خدمة/منتج مُقدِّ

في مجال استمرارية 
الأعمال والمرونة 

2025

القائــد الناشئ
في مجــال

استمرارية الأعمال 
والمرونة 

2025

التميــز
في استمرارية

ومرونـــــة
القطاع الخاص 

2025

مشعل محمد الإبراهيم 
رئيس أمن معلومات الشركات،

فودافون

جوائز التميز 
الوطنية 2025

العـــام ســـتة جوائـــز  المؤتمـــر هـــذا  قـــدم 
للمؤسســـات والمنظمـــات والأفـــراد المتميزيـــن 
فـــي مجـــال اســـتمرارية الأعمـــال والمرونـــة 
ــردي. وكان  ــز المؤسســـي والفـ ــز التميـ لتحفيـ

ــمائهم: ــة أسـ ــب التاليـ ــن نصيـ ــوز مـ الفـ

التميز في استمرارية ومرونة القطاع العام 2025

ــر  ــز التميـــز الوطنـــي لمؤتمـ ــرّّ لجنـــة تحكيـــم جوائـ تُُقـ
ــي: ــا يلـ ــة 2025 بمـ ــال والمرونـ ــتمرارية الأعمـ اسـ

تـــم بنجـــاح تنفيـــذ مشـــروع الإطـــار الوطنـــي الموحـــد لإدارة 
اســـتمرارية الأعمـــال فـــي 43 جهـــة حكوميـــة قطريـــة. 
ــط،  ــل: التخطيـ ــع مراحـ ــى أربـ ــروع علـ ــذ المشـ ــد نُُفـ وقـ
والتحليـــل، والتفعيـــل، والتدريـــب. وشـــملت الإنجـــازات 
ــتمرارية  ــة لإدارة اسـ ــة الوطنيـ ــع السياسـ ــية وضـ الرئيسـ
الأعمـــال، ودليـــل التنفيـــذ، ووثيقـــة متطلبـــات الأتمتـــة، 
بمـــا يتماشـــى مـــع معاييـــر ISO 22301، بالإضافـــة إلـــى 
دراســـة مقارنـــة، وعقـــد ورش عمـــل ودورات تدريبيـــة 
ـــر مـــن 100 مشـــارك مـــن الجهـــات الحكوميـــة الـــثلاث  لأكث

والأربعيـــن.
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التميــز
في استمرارية

ومرونـــــة
القطاع الخاص 

2025

أفضــل 
وأســرع 

تعافي فعّال  
2025

التميــــز 
الوطنــي

في المرونة
2025

الشركة المتحدة للتنمية

مشعل محمد الإبراهيم

هيئة الأشغال العامة )أشغال(

ديوان الخدمة والتطوير الحكومي

بي دبليو سي قطر

مصرف قطر الإسلامي

التميز في استمرارية ومرونة القطاع الخاص 2025

التميـــز الوطنـــي لمؤتمـــر  تُُقـــرّّ لجنـــة تحكيـــم جوائـــز 
يلـــي: بمـــا   2025 والمرونـــة  الأعمـــال  اســـتمرارية 

ـــتمرارية  ـــزة اس ـــة )UDC( لجائ ـــدة للتنمي ـــركة المتح ـــت ش تقدم
ـــة القطـــاع الخـــاص. لقـــد حققـــت UDC إنجـــازاًً اســـتثنائياًً  ومرون
ـــكني  ـــع س ـــور ومجم ـــت أول مط ـــث كان ـــرل، حي ـــرة بي ـــي جزي ف
يحصـــل علـــى شـــهادتي ISO 22301 و27001! يضمـــن هـــذا 
الالتـــزام سلامـــة المجمـــع وبنيتـــة التحتيـــة، كمـــا يضمـــن نظـــام 
ــم  ــركة تقديـ ــدى الشـ ــامل لـ ــال الشـ ــتمرارية الأعمـ إدارة اسـ
الخدمـــات دون انقطـــاع، ممـــا يجعـــل جزيـــرة اللؤلـــؤة منـــارة 

للأمـــان والتشـــغيل المتواصـــل.

أفضل وأسرع تعافي فعّّال 2025

التميـــز الوطنـــي لمؤتمـــر  تُُقـــرّّ لجنـــة تحكيـــم جوائـــز 
يلـــي: بمـــا   2025 والمرونـــة  الأعمـــال  اســـتمرارية 

لقـــد شـــكّّل تعافـــي بنـــك قطـــر الإسلامـــي فـــي عـــام 2025 
ّــز نهجـــه الناضـــج  معيـــاراًً يُُحتـــذى بـــه فـــي القطـــاع المالـــي. تمي�
ـــن  ـــلس بي ـــيق الس ـــتباقي، والتنس ـــط الاس ـــط بالتخطي والمنضب
ـــتقرار  ـــر اس ـــا أظه ـــة. كم ـــة القوي ـــة المرون ـــل، وثقاف ـــرق العم ف
الخدمـــات الســـريع، والقيـــادة الواضحـــة، والتدريبـــات المتقدمـــة 
اســـتراتيجي  نظـــر  بُُعـــد  المختلفـــة،  الســـيناريوهات  علـــى 

ـــا راســـخًًا بثقـــة العـــملاء واســـتمرارية العمليـــات. والتزام�

التميز الوطني في المرونة 2025

التميـــز الوطنـــي لمؤتمـــر  تُُقـــرّّ لجنـــة تحكيـــم جوائـــز 
يلـــي: بمـــا   2025 والمرونـــة  الأعمـــال  اســـتمرارية 

ـــة أشـــغال )أشـــغال( اســـتمرارية أعمـــال اســـتثنائية  أظهـــرت هيئ
ومرونـــة عاليـــة مـــن خلال إدارتهـــا الفعّّالـــة لحادثـــة هطـــول 
أمطـــار غزيـــرة غيـــر متوقعـــة. وقـــد اســـتطاعت أنظمـــة 
الميدانيـــة  المتكاملـــة لديهـــا،  تنســـيق الاســـتجابة  الإدارة 
والقيـــادة المركزيـــة، ممـــا أدى إلـــى اســـتئناف العمليـــات 
ـــاح  ـــذا النج ـــود ه ـــام. ويع ـــون أي ـــي غض ـــل ف ـــغيلية بالكام التش
ــات  ــولات إدارة الأزمـ ــتراتيجي، وبروتوكـ ــتعداد الاسـ ــى الاسـ إلـ
المُُثبتـــة، والالتـــزام بالتحســـين المســـتمر بمـــا يتماشـــى مـــع 

ــة. ــر الدوليـ المعاييـ
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الجمهور المستهدف:

أهداف استطلاع المؤتمر:

ـــن  ـــي م ـــال، والتعاف ـــتمرارية الأعم ـــال اس ـــي مج ـــن ف ـــن العاملي ـــر للمختصي ـــذا المؤتم ـــم ه صُُم
ـــك: ـــمل ذل ـــود، ويش ـــى الصم ـــدرة عل ـــز الق ـــي لتعزي ـــط الوطن ـــوارث، والتخطي الك

 ممارسي استمرارية الأعمال وتعزيز القدرة على الصمود:
من شركات خاصة من مختلف الأحجام والقطاعات.

 المسؤولين الحكوميين وصناع السياسات:
المسؤولين عن البنية التحتية الوطنية والتأهب للطوارئ.

 الباحثين الأكاديميين والاستشاريين:
العاملين على تطوير استراتيجيات استمرارية الأعمال وتعزيز القدرة على الصمود.

استطلاع قيمة وتأثير المؤتمر

مقدمة

ـــم  ـــة تقدي ـــى مواصل ـــا عل ـــا ويُُحفزن ـــا يُُلهمن ـــعٍٍ، م ـــالٍٍ واس ـــرٍٍ وإقب ـــامٍٍ كبي ـــر باهتم ـــي المؤتم حظ
ـــا.  ـــال ومرونته ـــتمرارية الأعم ـــال اس ـــي مج ـــع ف ـــركات والمجتم ـــات الش ـــة احتياج ـــز وتلبي التمي
ـــن  ـــة م ـــة المنظم ـــا اللجن ـــع به ـــرةًً، تضطل ـــؤوليةًً كبي ـــا مس ـــى عاتقن ـــاح عل ـــذا النج ـــي ه ويُُلق
ــع  ــين، وجمـ ــالات التحسـ ــوة ومجـ ــاط القـ ــد نقـ ــاتٍٍ لتحديـ ــتطلاعاتٍٍ وتقييمـ ــراء اسـ خلال إجـ

الأفـــكار لإصـــداراتٍٍ مســـتقبليةٍٍ أفضـــل.

نُُقـــدّّر بشـــدة مشـــاركة الحضـــور وخبراتهـــم وآرائهـــم، وكذلـــك آراء المتخصصيـــن ذوي 
ـــبة  ـــرًًا. وبنس ـــر تأثي ـــل كل دورةٍٍ أكث ـــيةًً لجع ـــرؤى أساس ـــذه ال ـــدّّ ه ـــابهة، إذ تُُع ـــات المش التوجه
ــال  ــتمرارية الأعمـ ــر اسـ ــةٍٍ بلغـــت %95.3، رسّّـــخ مؤتمـ ــاتٍٍ إيجابيـ ــا بلغـــت %91.3 وتقييمـ رضـ
ـــاء  ـــي الارتق ـــهم ف ـــق، وستُُس ـــةٌٌ للتحقي ـــددة قابل ـــينات المُُح ـــوة. والتحس ـــه بق ـــا مكانت ومرونته

بالمؤتمـــر إلـــى مصـــافّّ المؤتمـــرات الرائـــدة فـــي مجـــال اســـتمرارية الأعمـــال ومرونتهـــا.

ـــز لجـــودة  ّــى فـــي الأداء المتمي ـــا باهـــرًًا، تجل� حقـــق مؤتمـــر اســـتمرارية الأعمـــال ومرونتهـــا نجاح�
المحتـــوى، وكفـــاءة المتحدثيـــن، وتنظيـــم الفعاليـــات، وتفاعـــل الحضـــور. وقـــد رسّّـــخ المؤتمـــر 

ـــدةٍٍ لممارســـي اســـتمرارية الأعمـــال ومرونتهـــا. ـــةٍٍ رائ ـــه كمنصـــةٍٍ مهني مكانت

ـــر 2025  ـــي 27 نوفمب ـــد ف ـــذي عُُق ـــة، ال ـــال والمرون ـــتمرارية الأعم ـــع لاس ـــر الراب ـــع المؤتم جم
ـــاء مؤسســـات مرنـــة  ـــةًً مـــن المتخصصيـــن فـــي بن ـــد الدوحـــة، قطـــر، نخب بفنـــدق شـــيراتون جران
والحفـــاظ عليهـــا. ويؤكـــد موضـــوع هـــذا العـــام، »الحلـــول الذكيـــة والـــذكاء الاصطناعـــي«، 
ـــؤالًاً  ـــا س ـــرح علين ـــي، ويط ـــتعداد الوطن ـــي والاس ـــكار التكنولوج ـــن الابت ـــق بي ـــط الوثي ـــى الراب عل
ـــة  ـــى كونهـــا قوي ـــةًً لا تقتصـــر عل ـــي، فـــي عصـــر التحـــول التكنولوجـــي، مرون ـــاًً: كيـــف نبن جوهري

ـــاًً؟ ـــة أيض ـــل ذكي ـــب، ب فحس

• ـــد نقـــاط القـــوة 	 ـــى الانطباعـــات العامـــة عـــن المؤتمـــر، وتحدي فهـــم رضـــا المشـــاركين: التعـــرف عل
ـــه. ـــف جوانب ـــة مختل ـــاس فعالي والضعـــف، وقي

• رفـــع كفـــاءة المؤتمـــرات المســـتقبلية: اســـتخدام الملاحظـــات لتطويـــر المحتـــوى، واختيـــار 	
المتحدثيـــن، والترتيبـــات اللوجســـتية، وغيرهـــا مـــن العناصـــر الأخـــرى بمـــا يســـهم فـــي تعزيـــز تجـــارب 

ـــتقبلية. ـــرات المس المؤتم

• تحديـــد الاتجاهـــات والاحتياجـــات الناشـــئة: جمـــع معلومـــات حـــول التحديـــات الحاليـــة والأولويـــات 	
المســـتقبلية فـــي مجـــال اســـتمرارية الأعمـــال ومرونتهـــا.

• قيـــاس مخرجـــات التعلـــم: تقييـــم فعاليـــة المؤتمـــر فـــي تقديـــم المعلومـــات والمعرفـــة 	
للمشـــاركين.

• ملاحظـــات حـــول أداء المتحدثيـــن: فهـــم تصـــورات المشـــاركين عـــن كل متحـــدث علـــى حـــدة، 	
وتحديـــد مجـــالات التطويـــر.

• ـــغ 	 ـــع المؤتمـــرات المســـتقبلية، وصي ـــدة: جمـــع أفـــكار لمواضي ـــغ جدي ـــع أو صي اقتراحـــات لمواضي
ـــة. ـــزات الإضافي الجلســـات، أو المي
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المنهجية

أهم
الــنتــائـج

تصميم الاستبيان:
ـــات.  اســـتُُخدمت منصـــة اســـتبيانات إلكترونيـــة )نمـــاذج جوجـــل( لتوزيـــع الاســـتبيان وجمـــع البيان
ـــن  ـــارك(. تضم ـــر )500 مش ـــور المؤتم ـــع حض ـــى جمي ـــي عل ـــد الإلكترون ـــر البري ـــتبيان عب وُُزِّّع الاس
الاســـتبيان مزيجـــاًً مـــن الأســـئلة المغلقـــة والمفتوحـــة التـــي غطـــت جوانـــب مختلفـــة مـــن 
ــد(  ــد، محايـ ــاز، جيـ ــل: ممتـ ــرت )مثـ ــاس ليكـ ــة مقيـ ــئلة المغلقـ ــتخدمت الأسـ ــر. اسـ المؤتمـ
ـــة.  ـــروض التقديمي ـــودة المتحدثين/الع ـــوى، وج ـــة المحت ـــدى ملاءم ـــام، وم ـــا الع ـــاس الرض لقي
شـــجعت الأســـئلة المفتوحـــة علـــى تقديـــم ملاحظـــات تفصيليـــة حـــول مواضيـــع وجلســـات 

محـــددة، واقتراحـــات للتحســـين.

حجم العينة:
تلقـــى الاســـتبيان ردوداًً مـــن 44 مشـــاركاًً، يمثلـــون مـــا يقـــارب %8.8 مـــن إجمالـــي المشـــاركين. 
ـــول  ـــة ح ـــتنتاجات عام ـــتخلاص اس ـــل واس ـــة للتحلي ـــة موثوق ـــذه عين ـــتجابة ه ـــبة الاس ـــر نس توف

ـــة المؤتمـــر. تجرب

محاور الأسئلة:
• الرضا العام عن المؤتمر.

• ملاءمة المحتوى وتوقيته.

• التوافق مع موضوع المؤتمر وتغطية مواضيع متنوعة.

• جودة المتحدثين والعروض التقديمية.

• فرص التواصل.

• مكان انعقاد المؤتمر وجدوله الزمني.

• اقتراحات للمؤتمرات المستقبلية.

أساليب تحليل البيانات:
البيانـــات الكميـــة: تـــم تحليـــل الإجابـــات علـــى الأســـئلة المغلقـــة باســـتخدام الإحصـــاء 
الوصفـــي. اســـتُُخدمت جـــداول التكـــرار والنســـب المئويـــة لتلخيـــص الإجابـــات لـــكل ســـؤال. 

ــر. ــام عـــن مختلـــف جوانـــب المؤتمـ ــا العـ ــم الرضـ ــبت المتوســـطات لتقييـ حُُسـ

البيانـــات النوعيـــة: تـــم تحليـــل الإجابـــات المفتوحـــة باســـتخدام التحليـــل الموضوعـــي. تـــم 
ـــاركون.  ـــا المش ـــي أثاره ـــية الت ـــاط الرئيس ـــررة والنق ـــع المتك ـــد المواضي ـــات لتحدي ـــز الإجاب ترمي

تـــم تحليـــل المواضيـــع لفهـــم التقييـــم العـــام وتحديـــد مجـــالات التحســـين.
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كيف تقيم مدى رضاك العام عن المؤتمر؟
كيف تقيم مدى ملاءمة محتوى المؤتمر 

للوقت الحالي؟

كيف تقيم تجربتك مع عملية التسجيل في المؤتمر 
بشكل عام؟

كيف تقيم مدى ملاءمة محتوى المؤتمر؟
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ــة.  ــل إيجابيـ ــردود فعـ ــر بـ ــام، حظـــي المؤتمـ بشـــكل عـ
فقـــد أعـــرب %95 مـــن الحضـــور عـــن رضاهـــم التـــام )70%( 
ــر  ــير هـــذه البيانـــات إلـــى أن المؤتمـ أو رضاهـــم )%25(. تشـ
ــاًً  ــق نجاحـ ــد حقـ ــا قـ ــال ومرونتهـ ــتمرارية الأعمـ ــع لاسـ الرابـ
ــدل  ــور. ويـ ــات الحضـ ــات وتوقعـ ــة احتياجـ ــي تلبيـ ــراًً فـ كبيـ
مســـتوى الرضـــا المرتفـــع علـــى أن المشـــاركين وجـــدوا 
ـــا  ـــدم الرض ـــتوى ع ـــا مس ـــاًً. أم ـــداًً وجذاب ـــا ومفي ـــر قيّّم� المؤتم
ـــة أي  ـــج بفعالي ـــد عال ـــر ق ـــى أن المؤتم ـــير إل ـــض فيش المنخف

ــة. ــكلات محتملـ مشـ

أهميـــة التوقيـــت. فقـــد وجـــد غالبيـــة المشـــاركين )93%( 
ـــه.  ـــباًً ل ـــي أو مناس ـــت الحال ـــداًً للوق ـــب ج ـــوى مناس أن المحت
وتشـــير التقييمـــات العاليـــة إلـــى أن مواضيـــع المؤتمـــر لـــم 
تكـــن ذات صلـــة فحســـب، بـــل تناولـــت أيضـــاًً قضايـــا ملحـــة 
فـــي مجـــال اســـتمرارية الأعمـــال ومرونتهـــا، والتـــي يواجههـــا 
المتخصصـــون فـــي هـــذا المجـــال. كمـــا تشـــير التعليقـــات 
الســـلبية القليلـــة إلـــى أن معظـــم المشـــاركين وجـــدوا 

ـــا لاحتياجاتهـــم وتحدياتهـــم الحاليـــة. المحتـــوى ملائم�

ــن  ــام عـ ــا التـ ــن رضاهـ ــى )%77( عـ ــة العظمـ ــت الغالبيـ أعربـ
تجربـــة التســـجيل، بينمـــا وصفهـــا جـــزء صغيـــر )%14( بالجيـــدة. 
ــينها  ــن تحسـ ــي يمكـ ــب التـ ــض الجوانـ ــود بعـ ــظ وجـ ولوحـ
ــوح  ــدم وضـ ــات إلـــى عـ ــارت الملاحظـ ــتقبلًاً، حيـــث أشـ مسـ
ــجيل  ــدات التسـ ــاركين تأكيـ ــي المشـ ــات، وتلقـ ــة الطلبـ حالـ

فـــي الليلـــة التـــي تســـبق الفعاليـــة.

ـــاركين  ـــن المش ـــرة م ـــة كبي ـــدت أغلبي ـــوى. وج صـــدى المحت
ـــة كبيـــرة. وهـــذا  ـــة أو ذو صل )%95( أن المحتـــوى وثيـــق الصل
ّــم.  ـــر قي� ـــوى مؤتم ـــم محت ـــي تقدي ـــر ف ـــاح باه ـــى نج ـــدل عل ي
ـــى أن  ـــة إل ـــتجابات الإيجابي ـــن الاس ـــة م ـــبة العالي ـــير النس وتش
المشـــاركين وجـــدوا المعلومـــات مفيـــدة وغنيـــة بالمعلومـــات 

ـــم. ـــم أو اهتماماته ـــال عمله ـــرة بمج ـــة مباش وذات صل
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أن  المشـــاركين  معظـــم  وجـــد  مميـــزة.  جلســـات 
الجلســـة الرئيســـية: »إطلاق العنـــان لمســـتقبل مـــرن - 
ــتمرارية  ــف اسـ ــي تعريـ ــذكاء الاصطناعـ ــد الـ ــف يُُعيـ كيـ
الأعمـــال:  اســـتمرارية  »حديـــث  وجلســـة  الأعمـــال«، 
ــة  ــي، والمرونـ ــذكاء الاصطناعـ ــال، والـ ــتمرارية الأعمـ اسـ
- نظـــرة مســـتقبلية« )%79.1 و%62.8 علـــى التوالـــي( 
كانتـــا مفيدتيـــن للغايـــة. يشـــير هـــذا إلـــى اهتمـــام 
ــر بالموضـــوع الأساســـي والـــدور التحويلـــي للـــذكاء  كبيـ
ــال،  ــتمرارية الأعمـ ــف اسـ ــادة تعريـ ــي إعـ ــي فـ الاصطناعـ
ـــية. ـــات الأساس ـــن العملي ـــزأ م ـــزءاًً لا يتج ـــح ج ـــذي أصب وال

ـــة. حظيـــت الجلســـة التفاعليـــة: »تحويـــل  مشـــاركة متوازن
المرونـــة باســـتخدام الـــذكاء الاصطناعـــي«، وحلقـــة النقـــاش الثالثـــة )المرونـــة فـــي العمليـــات التجاريـــة 
الحيويـــة( بتقديـــر كبيـــر )%60.5 و%51.2 علـــى التوالـــي(. يـــدل هـــذا علـــى اهتمـــام الجمهـــور بكيفيـــة حمايـــة 
الوظائـــف الحيويـــة لضمـــان اســـتمرارية الأعمـــال، وحمايـــة ســـمعة المؤسســـة، وتطويـــر المهـــارات الشـــخصية 
ـــي،  ـــدرات التعاف ـــتجابة، وق ـــرعة الاس ـــدات، وس ـــؤ بالتهدي ـــي للتنب ـــذكاء الاصطناع ـــز ال ـــة تعزي ـــة بكيفي المتعلق

ـــتراتيجي. ـــراف اس ـــى استش ـــل إل ـــن رد فع ـــة م ـــة المؤسس ـــول مرون ـــا يح مم

تقديـــر قضايـــا المـــدن الذكيـــة المرنـــة والتهديـــدات الرقميـــة. حظيـــت الجلســـة النقاشـــية الأولـــى بعنـــوان 
ـــوان »مواجهـــة  ـــة بعن ـــا والاســـتدامة«، والجلســـة النقاشـــية الثاني ـــة: دمـــج التكنولوجي ـــة المرن »المـــدن الذكي
التهديـــدات الرقميـــة: اســـتراتيجيات المرونـــة للقطـــاع المالـــي«، باهتمـــام كبيـــر وإثـــراء للنقـــاش، حيـــث 
ـــد  ـــارب المتزاي ـــى التق ـــة، وعل ـــة ومعرفي ـــة تكيفي ـــم بيئي ـــة كنظ ـــدن الذكي ـــة الم ـــى رؤي ـــوء عل ـــلطت الض س

ـــي. ـــام المال ـــن النظ ـــال ضم ـــتمرارية الأعم ـــيبراني واس ـــن الس ـــن الأم بي

ـــذكاء  ـــدور المحـــوري لل ـــر بالموضـــوع الرئيســـي وال ـــى اهتمـــام المشـــاركين الكبي تشـــير هـــذه الملاحظـــات إل
ـــف اســـتمرارية الأعمـــال. الاصطناعـــي فـــي إعـــادة تعري

وتكشـــف البيانـــات عـــن مجـــالات تركيـــز واضحـــة للمؤتمـــرات القادمـــة. وقـــد لاقـــت الجلســـات التـــي تتماشـــى 
ـــث  ـــن البح ـــد م ـــى أن المزي ـــير إل ـــا يش ـــرًًا، مم ـــانًًا كبي ـــة استحس ـــات العملي ـــي والتطبيق ـــوع الرئيس ـــع الموض م

ـــد المشـــاركين فـــي المؤتمـــرات القادمـــة. ـــع قـــد يفي فـــي هـــذه المواضي
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هل كانت الجلسات متوافقة مع موضوع »استمرارية 
الأعمال والمرونة - الحلول الذكية والذكاء الاصطناعي« 

وغطت مجموعة متنوعة من المواضيع ذات الصلة؟

ما هي الجلسات المحددة التي وجدتها مفيدة 
بشكل خاص؟

تركيـــز واضـــح وتوافـــق قـــوي. أفـــاد %77 مـــن المشـــاركين 
بـــأن الجلســـات كانـــت متوافقـــة مـــع موضـــوع المؤتمـــر، وأنهـــا 
ـــى أن  ـــدل عل ـــذا ي ـــع. وه ـــن المواضي ـــعًًا م ـــا واس ـــت طيف� غط

ـــوره. ـــات جمه ّــى اهتمام ـــوده ولب� ـــى بوع ـــد وف ـــر ق المؤتم

كيف تقيم الجودة الإجمالية للمتحدثين 
والعروض التقديمية؟

ــاركين )98%(  ـّـم غالبيـــة المشـ ــة. قي� ــاملة عاليـ جـــودة شـ
المتحدثيـــن والعـــروض التقديميـــة بأنهـــا ممتـــازة أو جيـــدة. 
ــروض  ــن والعـ ــودة المتحدثيـ ــة لجـ ــات العاليـ ــير التقييمـ تشـ
اختيـــار  أحســـنوا  قـــد  المنظميـــن  أن  إلـــى  التقديميـــة 
ــيقة  ــات شـ ــوا جلسـ ــن قدمـ ــن مؤهليـ ــن ومقدميـ متحدثيـ

وغنيـــة بالمعلومـــات.

كيف تقيم فرص التواصل التي تم توفيرها خلال 
المؤتمر؟

ـــم أكثـــر مـــن %74 مـــن  تجربـــة إيجابيـــة شـــاملة. قي�
المشـــاركين فـــرص التواصـــل بأنهـــا ممتـــازة أو جيـــدة جـــداًً، 
ممـــا يـــدل علـــى نجـــاح المنظميـــن فـــي تهيئـــة بيئـــة مناســـبة 
ـــة  ـــت الغالبي ـــا حظي ـــات. وبينم ـــاء العلاق ـــادف وبن ـــل اله للتفاع
ـــل  ـــات، مث ـــض الملاحظ ـــى بع ـــير إل ـــد أُُش ـــة، فق ـــة إيجابي بتجرب
الحاجـــة إلـــى فتـــرات اســـتراحة مخصصـــة للتواصـــل، والتـــي 
ــات  ــاء علاقـ ــرص بنـ ــن فـ ــد مـ ــر المزيـ ــأنها أن توفـ ــن شـ مـ
مثمـــرة. كمـــا تـــم تســـليط الضـــوء فـــي التعليقـــات علـــى 

اقتراحـــات لمنصـــة رقميـــة للتواصـــل بيـــن الحضـــور.

43 42



9

10

74%

2% 5%

Excellent
Good
Needs improvement
Adequate

19%

84%

12%
5%

Yes
Somewhat
No

هل هناك مواضيع محددة ترغبون في رؤيتهاتُُ غطى في 11
المؤتمرات القادمة؟ إذا كانت الإجابة بنعم، فيرجى اقتراحها

أبدى المشاركون اهتماماًً كبيراًً بما يلي:

	1 ـــتمرارية . ـــط اس ـــق خط ـــة لتطبي ـــة تفصيلي ـــع أمثل ـــة، م ـــات الحال ـــى دراس ـــة عل ـــة قائم ـــات عملي جلس
.)BCR/BCP( ـــال الأعم

	2 دمج الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا، وتحديداً:.

	ķ.تبني الذكاء الاصطناعي في مختلف القطاعات

	ķ اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعـــي فـــي مؤشـــرات الأداء الرئيســـية للتعافـــي مـــن الكـــوارث ورســـم
خرائـــط التبعيـــة.

	ķ.المنصات التكنولوجية لإدارة استمرارية الأعمال

	ķ.المرونة التشغيلية والأمن السيبراني

	3 دراسات معمقة خاصة بقطاعات محددة، لا سيما في:.

	ķ.الرعاية الصحية، والتمويل، والإنشاءات، والكيماويات، والطاقة

	ķ.إدارة مخاطر سلسلة التوريد

	ķ.الهيئات والوزارات الحكومية

	4 إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال على المستويين الفردي والمؤسسي..

	5 الاستدامة والتقارب التكنولوجي..

	6 القيادة والابتكار وأنظمة الأعمال العابرة للحدود..

ـــرات  ـــم مؤتم ـــدف تصمي ـــورة أعلاه، به ـــاركين المذك ـــة وآراء المش ـــع المقترح ـــة المواضي ـــيتم مراجع س
ـــل  ـــي ورش العم ـــات ف ـــذه الطلب ـــض ه ـــة بع ـــم تلبي ـــد يت ـــم. وق ـــة له ـــة وملاءم ـــر قيم ـــتقبلية أكث مس

.BCR ـــبكة ـــا ش ـــي تقدمه ـــتقبلية الت ـــة المس ـــج التدريبي والبرام

كيف تقيم مستوى الراحة والمرافق )الصوتية/
البصرية، أماكن الجلوس( في مكان انعقاد المؤتمر؟

هل كان جدول أعمال المؤتمر منظماًً بشكل جيد 
وسهل المتابعة؟

ـــر بيئـــة  يشـــير مســـتوى الرضـــا العالـــي إلـــى أن المـــكان وف�
ـــك،  ـــع ذل ـــل. وم ـــل والتفاع ـــم والتواص ـــة للتعل ـــة وعملي مريح
فـــإن وجـــود بعـــض الـــردود التـــي تشـــير إلـــى »حاجـــة إلـــى 

تحســـين« يُُبـــرز فرصـــاًً لمزيـــد مـــن التطويـــر.

أعربـــت أغلبيـــة كبيـــرة )%84( عـــن رضاهـــا عـــن تنظيـــم جـــدول 
أعمـــال المؤتمـــر وســـهولة اتباعـــه، ممـــا يـــدل علـــى نجـــاح 
ـــن المشـــاركين  المنظميـــن فـــي وضـــع جـــدول زمنـــي مك�
ـــوى  ـــتفادة القص ـــر والاس ـــي المؤتم ـــة ف ـــل بفعالي ـــن التنق م
ـــى وضـــوح  ـــي إل ـــم. ويشـــير هـــذا الرضـــا العال مـــن فـــرص التعل
ـــرات  ـــره فت ـــى توفي ـــه، بالإضافـــة إل الجـــدول الزمنـــي ومنطقيت

ـــل. ـــتراحة والتواص ـــة للاس ـــة كافي راح
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هل لديكم أي تعليقات أو اقتراحات إضافية لتحسين 12
المؤتمرات المستقبلية؟

من المهم للغاية ضمان نجاح المؤتمرات المستقبلية. إليكم ملخصًًا لاقتراحات وتعليقات المشاركين:

المحتوى والبرنامج:

التقييم العام:

• جلســـات فنيـــة معمقـــة: طلـــب بعـــض المشـــاركين مناقشـــات أكثـــر تقدمًـــا وتخصصًـــا حـــول 	
مواضيـــع المرونـــة.

• ـــل، 	 ـــة، التموي ـــة الصحي ـــاع )الرعاي ـــب القط ـــات حس ـــيم الجلس ـــة: تقس ـــارات موضوعي ـــم مس تقدي
ـــدد. ـــوع مح ـــى موض ـــة عل ـــز كل جلس ـــع تركي ـــخ( م ـــاء، إل البن

• ـــا 	 ـــغيلية وعلاقته ـــة التش ـــول المرون ـــة ح ـــروض تقديمي ـــج ع ـــراح دم ـــم اقت ـــغيلية: ت ـــة التش المرون
ـــال. ـــتمرارية الأعم باس

• ـــوة، 	 ـــوة بخط ـــة خط ـــات عملي ـــة، وتطبيق ـــة واقعي ـــات حال ـــي: إدراج دراس ـــوى العمل ـــادة المحت زي
ـــرة. ـــة مباش ـــروض توضيحي وع

• ـــذكاء 	 ـــات لأدوات ال ـــص جلس ـــا: تخصي ـــي والتكنولوجي ـــذكاء الاصطناع ـــل ال ـــى تكام ـــز عل التركي
ـــي. ـــيق التعاف ـــر، وتنس ـــط المخاط ـــم خرائ ـــال، ورس ـــتمرارية الأعم ـــي لإدارة اس الاصطناع

• إضافة عناصر تفاعلية: تضمين ورش عمل ومنطقة عرض لمقدمي الحلول.	

• إضافة جلسة نقاش معمقة لمدة نصف يوم على هامش المؤتمر.	

• ـــن 	 ـــد م ـــم المزي ـــوا تنظي ـــر وطلب ـــم للمؤتم ـــن تقديره ـــاركين ع ـــرب المش ـــة: أع ـــل إيجابي ردود فع
الفعاليـــات المماثلـــة فـــي المســـتقبل.

• مزيد من التفاعل والتواصل: زيادة فرص التواصل وتبادل الخبرات بين الحضور.	

ـــرات  ـــون المؤتم ـــن أن تك ـــددة، نضم ـــينات المح ـــق التحس ـــات وتطبي ـــذه المقترح ـــة ه ـــن خلال معالج م
ـــع. ـــة للجمي ـــة قيّّم ـــر تجرب ـــاًً، وأن توف ـــراًً ونجاح ـــر تأثي ـــة أكث القادم

ملخص ملاحظات المؤتمر
وردت بعـــض الملاحظـــات الهامـــة، وقـــد اســـتُُخدمت هـــذه الملاحظـــات لتحســـين طريقـــة 
التقديـــم، والمحتـــوى، واختيـــار المتحدثيـــن، وأســـلوب تقديـــم الجلســـات، مـــع التركيـــز علـــى 

جـــودة المحتـــوى الاســـتثنائية.

ـــدورات  ـــين ال ـــددة لتحس ـــرص المح ـــات والف ـــذه الملاحظ ـــف ه ـــها بتوظي ـــة ورئيس ـــزم اللجن تلت
ــة  ــة، مدعومـ ــة ممكنـ ــل تجربـ ــم أفضـ ــم فـــي تقديـ ــن التزامهـ ــر. ويكمـ ــة للمؤتمـ القادمـ
بقاعـــدة معرفيـــة متينـــة وآراء الخبـــراء. ومـــن خلال تقديـــم جلســـات مؤثـــرة وملهمـــة تتنـــاول 
ـــعون  ـــة، يس ـــع ذات الصل ـــن المواضي ـــا م ـــة وغيره ـــورات التكنولوجي ـــة والتط ـــات الراهن التحدي

ـــاركين. ـــع المش ـــدة لجمي ـــة وفائ ـــدث ذا قيم ـــون كل ح ـــان أن يك ـــن لضم جاهدي

تفاعل عالٍٍ:

• متوسط حضور 4.5 جلسات لكل شخص	

• اهتمام كبير بالذكاء الاصطناعي والمحتوى التفاعلي	

• مشاركة فعّالة في تقديم الملاحظات	

مع ذلك، حددنا بعض فرص التحسين:

• تعزيز التواصل )%83.9 - أدنى تقييم(	

• تحسين تأكيدات التسجيل	

• تعزيز إدارة الوقت	

• زيادة فعالية المحتوى	

• توسيع نطاق التنوع القطاعي	

• تعزيز الدعاية والتسويق	
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شبكة استمرارية الأعمال والمرونة - قطر
ـــات  ـــة للمنظم ـــبكة وطني ـــي ش ـــة ه ـــال والمرون ـــتمرارية الاعم ـــبكة اس ش
ـــال  ـــتمرارية الأعم ـــر واس ـــال إدارة المخاط ـــي مج ـــن ف ـــن العاملي والمهنيي
والمتعهديـــن  الكـــوارث  مـــن  والتعافـــي  الأزمـــات  وإدارة  والمرونـــة 
بالترويـــج لهـــا. وتقـــدم شـــبكة اســـتمرارية الاعمـــال والمرونـــة منصـــة 
مخصصـــة للجمـــع بيـــن المهنييـــن والخبـــراء وأصحـــاب المصلحـــة فـــي 

مجـــالات اســـتمرارية الأعمـــال والمرونـــة والتعافـــي مـــن الكـــوارث.

ـــدم  ـــة وتق ـــاركة المعرفي ـــة للمش ـــاحة تعاوني ـــبكة مس ـــذه الش ـــل ه تمث
ـــراد.  ـــات والأف ـــدى المنظم ـــتجابة ل ـــب والاس ـــدرات التأه ـــز ق ـــرؤى لتعزي ـــات وال ـــل الممارس أفض
ــتعداد  ــى الاسـ ــاعدتها علـ ــام لمسـ ــع الأحجـ ــن جميـ ــركات مـ ــاًً للشـ ــورداًً قيمـ ــر مـ ــي توفـ فهـ

والاســـتجابة للاضطرابـــات.

www.bcrc.qa يمكنك الانضمام عن طريق التسجيل

الأهداف:
ķ	 ـــي  ـــة ف ـــاب المصلح ـــراء وأصح ـــن والخب ـــن المهنيي ـــع بي ـــر منصـــة تواصـــل نشـــطة تجم توفي

ــن  ــي مـ ــات والتعافـ ــة وإدارة الأزمـ ــال والمرونـ ــتمرارية الأعمـ ــر واسـ ــالات إدارة المخاطـ مجـ
الكـــوارث.

ķ	 ـــاب  ـــن وأصح ـــات والمهنيي ـــن المنظم ـــة بي ـــات المرون ـــال وممارس ـــتمرارية الأعم ـــز اس تعزي
ـــن. ـــة الآخري المصلح

ķ	 ـــوات  ـــال قن ـــن خ ـــة م ـــال والمرون ـــتمرارية الأعم ـــي اس ـــرة ف ـــة والخب ـــاركة بالمعرف المش
ــات  ــدارات واجتماعـ ــرات وإصـ ــل ومؤتمـ ــت وورش عمـ ــر الإنترنـ ــدوات عبـ ــل نـ ــة، مثـ مختلفـ

قطاعيـــة.

ķ	 ـــاركة  ـــة، ومش ـــال والمرون ـــتمرارية الأعم ـــات اس ـــن موضوع ـــث ع ـــات والبح ـــراء الدراس إج
ـــع. ـــال الأوس ـــع الأعم ـــات ومجتم ـــن والمنظم ـــع المهنيي ـــث م ـــذا البح ـــج ه نتائ

ķ	 الدعوة إلى أهمية استمرارية الأعمال والمرونة على المستويين الوطني والدولي.

أعضاء اللجنة التنظيمية
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